AVISO No. 895

b anpiresa de e

25 Octubre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora MARTHA LUCIA RIOS VASQUEZ de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 12583 DE 17 DE OCTUBRE DE 2023

Persona a notificar: MARTHA LUCIA RIOS VASQUEZ

Direccion del predio: BARRIO LAS COLINAS SECTOR 12 MZ 2 CASA 28.

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

- Dﬁf"!'! ol 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 25 octubre de 2023 o g, de T

Sefior (a):

MARTHA LUCIA RIOS VASQUEZ

Direccion de notificacion: BARRIO LAS COLINAS SECTOR 12 MZ 2 CASA 28.
Matricula: 94789

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 895 - RESOLUCION PQRDS 12583 DE 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 895 - RESOLUCION PQRDS 12583 DE 17 DE
OCTUBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

PREE IE

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 12583
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR636420
MATRICULA 94789

El Abogado de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por
laLey 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que, la sefiora MARTHA LUCIA RIOS VASQUEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado
en el escrito de peticion con RADICADO No. 2023PQR636420, respecto del predio ubicado en la
BARRIO LAS COLINAS SECTOR 12 MZ 2 CASA 28, identificado en Empresas Publicas de Armenia
E.S.P con Matricula No.94789, es menester de la entidad informar lo siguiente:

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la BARRIO LAS COLINAS SECTOR 12
MZ 2 CASA 28, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No.94789, se
observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de TREINTA'Y
NUEVE MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($39.351,00) en los servicios de
Acueducto, alcantarillado y Aseo.

Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segin lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

‘La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario”.

5. Que segun el sistema de informacién de la entidad se puede apreciar que en el registro de medicion

tiene como observacion que el predio tiene el medidor bajo llave lo que lo hace inaccesible al funcionario
y se envid visita de verificacion la cual arroja la misma observacion:

Causa Atencion Equipo Trabajo
Obsgrvacion Fechassignacion  FechaCreacion  Fecha Ejecucion
Descripcion Codigo Descripcian
VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPR  PREDIDSOLOBAIOLLAVE 202098063636 2A2-0848083%.. 2023:09201041..
ectura eciura Cﬂdigﬂ .
L.Acttual .ﬁll_ntetric:r Consumo T Fecha Regisiro
o941 0 25 -1 MORMAL 200092023
0 0 11 42 BAJO LLAVE 2210E2023
0 0 11 22 IMACCESIBLE 20/07r2023

0 &80 11 42 BAJO LLAVE 211062023



6. Que, conforme a lo anterior ha se hace imposible tomar la correspondiente lectura al medidor por lo que
se ha generado entre los periodos de junio - agosto el cobro se realizé bajo la modalidad de promedio,
cobrando Unicamente 11 mt3, para el periodo de septiembre se pudo tomar lectura del registro certero
del aparato de medicion donde la misma va en 941mt3, que comparado con la Ultima lectura certera que
fue en el periodo de mayo 880mt3, nos arroja una diferencia de 61mt3, y que si miramos los promedios
cobrados entre los periodos de junio - agosto solo se facturaron 33mt3.

7. Que, en virtud a lo anterior la diferencia entre 61mt3 y 33mt3, son los 28mt3 que se estan cobrando en
la facturacién del mes de septiembre, por lo que no hay lugar a realizar ajustes o descuento a la factura
objeto de reclamo.

8. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 94789, se observa que,
en el periodo de septiembre de 2023, se presentd una DESACUMULACION DE CONSUMO.

9. Que, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone: “...habra también lugar a determinar el consumo de
un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo
la empresa cobrara el consumo medido”.

10. Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se concluye que el alto consumo presentado, es lo
que registro el aparato de medicién aunado a ello teniendo en cuenta que entre los periodos de junio -
agosto se dejd de cobrar un metraje por estar inaccesible el medidor y asi es imposible tomar la
respectiva lectura mes a mes.

11. Que, se oficiara a FRC empresa contratista encargada de la toma de lectura, con la finalidad de que se
hagan los llamados de atencion pertinentes en aras de que este error no se vuelva a cometer.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacién de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension de la peticionaria, la sefiora MARTHA LUCIA RIOS VASQUEZ, en
el sentido de que no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes, debido a que la entidad ha dejo e
facturar entre los periodos de junio - agosto se dejé de cobrar un metraje, del consumo registrado por el
medidor dispuesto en el predio, lo cual se explico en el numeral 6 y 7 del acépite del considerando de la presente
resolucion. Matricula 94789.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, , la sefiora MARTHA LUCIA RIOS VASQUEZ, de la presente
Rresolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberéa interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los diecisiete (17) dias del mes de octubre de Dos Mil veintitrés (2023).



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TRE IR

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado Contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.



