AVISO No. 889

o anpresa de lodey

24 Octubre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a los sefiores ORO NEGRO ATARDECER de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 12558 DE 13 DE OCTUBRE DE 2023

Persona a notificar: ORO NEGRO ATARDECER
Direccién del predio: CALLE 45 NORTE #13 - 90 AREA COMUN TORRE B ORONEGRO
ATARDECER.

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
-
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 DANIEL GIL SANCHEZ
B Abogado-Contratista

Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 24 octubre de 2023

loanpresa de ﬁ-da
Sefior (a):

ORO NEGRO ATARDECER

Direccion de notificacion: CALLE 45 NORTE # 13 — 90 AREA COMUN TORRE B ORONEGRO
ATARDECER.

Matricula: 134664

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 889 - RESOLUCION PQRDS 12558 DE 13 DE OCTUBRE DE 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 889 - RESOLUCION PQRDS 12558 DE 13 DE
OCTUBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 12558
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR524982
MATRICULA 134664

El Abogado de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por
laLey 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, los sefiores ORO NEGRO ATARDECER, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado
en el escrito de peticion con RADICADO No. 2023PQR524982, respecto del predio ubicado en la
CALLE 45N # 13-90 AREA COMUN TORRE B ORO NEGRO ATARDECER, identificado en
Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No.134664, es menester de la entidad informar lo
siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CALLE 45N # 13-90 AREA COMUN
TORRE B ORO NEGRO ATARDECER, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con
Matricula No.134664, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente por
valor de UN MILLON TRECIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE
($1.301.838,00) en los servicios de Acueducto, alcantarillado y Aseo.

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segin lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, en virtud a su solicitud, se ordeno6 la practica de una visita de verificacion al predio ubicado en la
CALLE 45N # 13-90 AREA COMUN TORRE B ORO NEGRO ATARDECER, identificado con
Matricula No.134664, |a cual se llevo a cabo el dia 11 de septiembre de 2023, la cual no fue atendida
por encontrarse el predio solo.

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 134664, se observa que,
entre los periodos de agosto de 2023 a octubre de 2023, se presenté una DESACUMULACION DE

CONSUMO.
Codigo
L:E:tﬂ;a' :ﬁétﬁ;ar Consume Codigo Descripcion Fecha Registro
906 748 158 -1 WORMAL 13M10/2023
743 54 151 -1 MORMAL 12/09/2023
54 539 58 -1 MNORMAL 14/08/2023
539 457 52 -1 NORMAL 13/07/2023

6. Que, para periodo de julio de 2023, la entidad rectificd las lecturas tomadas, encontrandose estas
dentro del consecutivo de lecturas tras cada periodo de facturacion, permitiendo asi realizar el calculo
de diferencias de lecturas y determinar el consumo real consumido en los periodos de agosto a octubre
de 2023, para un total de 367mt3 consumidos en los periodos.

7. Que, de conformidad con lo expuesto, entre la lectura 539 y 906 hay una diferencia de 367m3, que
corresponde a lo realmente consumido en los ultimos tres periodos y la entidad cometio un error en el
perido de agosto facturando Unicamente 58 mt3, debido a un error de lectura.



8. Que, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone: “...habra también lugar a determinar el consumo de
un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo
la empresa cobrara el consumo medido”.

9. Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se concluye que el alto consumo presentado, es lo
que registro el aparato de medicién aunado a ello teniendo en cuenta que en el periodo de agosto se
dejé de cobrar un metraje por el error involuntario del funcionario.

10. Que, en relacion a las cuentas por las que reclama el peticionario, no se encuentra procedente realizar
descuentos y/o ajustes, debido a que la entidad ha dejo e facturar en el periodo de agosto un metraje,
del consumo registrado por el medidor dispuesto en el predio, lo cual se explicd en el numeral 6y 7 del
acapite del considerando de la presente resolucién. Matricula 134664.

11. Que, se oficiara a FRC empresa contratista encargada de la toma de lectura, con la finalidad de que se
hagan los llamados de atencion pertinentes en aras de que este error no se vuelva a cometer.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacidn de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension de los peticionarios, sefiores ORO NEGRO ATARDECER, en el
sentido de que no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes, debido a que la entidad ha dejo e
facturar en el periodo de agosto un metraje, del consumo registrado por el medidor dispuesto en el predio, lo cual
se explicd en el numeral 6 y 7 del acapite del considerando de la presente resolucion. Matricula 134664.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA LUISA GARCIA LEANO, de la presente
Rresolucién.

ARTICULO TERCERO:. Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los trece (13) dias del mes de octubre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JEEE SR

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado Contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.






