AVISO No. 822

08 Octubre de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior DIANA GONZALEZ De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 10663 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Persona a notificar: DIANA GONZALEZ

Direccién del predio: CALLE 49 # 53 - 50. CAMINO DE COCORA. TORRE 1 - APTO 804
Funcionario que expidio6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

/ (A

L —

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.
Direccion Comercial. EPA E.S.P.



Armenia, 08 Octubre de 2024

Sefior (a):

DIANA GONZALEZ.

Direccion: CALLE 49 # 53 - 50. CAMINO DE COCORA. TORRE 1 - APTO 804.
Matricula No: No. 137130.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 822 — OFICIO PQRDS No. 10663 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 822 - “OFICIO PQRDS No. 10663 DEL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2024”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.
Direccién Comercial. EPA E.S.P.



Armenia, 30 de Septiembre de 2024
OFICIO PQRDS No. 10663.

Sefior(a):

DIANA GONZALEZ.

Direccion: CALLE 49 # 53 - 50. CAMINO DE COCORA. TORRE 1 - APTO 804.
Matricula No: No. 137130.

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR781920.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticién, identificada con radicado 2024PQR781920, donde manifiesta se le informe a que
se debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de Noviembre de 2023, se emiti factura para la
matricula 137130, por un valor de CIENTO TREINTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE PESOS ($130.459,00) MCTE, por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, como se videncia en el siguiente anexo:

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

137130

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 65332465

Fecha de emisidn: 28011/2023

Referencia de pago num: NO VALIDA PARAPAGD
Facha max. de entrega: 0B/122023
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior:  $ 70.491.00

TOTAL FACTURA MES: 50.968,00
PAGO OPORTUNO HASTA: INMEDIATD

TOTAL A PAGAR: 130,459.00

Suspensidn aPartrde:  INMEDIATO

2. Que, dicha factura se pagd el dia cinco de diciembre de 2023, como se evidencia en el siguiente

anexo:
Valor & Metoda de Pago . Fecha Fecha Recaudo
e T Recaudo... del Sistema
- e e e e s
' $130459.00 1 EFECTIVO 15122023 051272023

3. Que, el dia seis de diciembre de 2023, un usuario cometi6 un error al digitar la matricula y pagé a
favor de su predio identificado con matricula No. 137130, el mismo valor, como se evidencia en el
siguiente anexo:

IS U rayw (R SuLunsa

I Fecha . Fecha Recaudo . I

T O Recaudo... del Sistema

Codigo #  Descripcion & Codigo » Descripcion +  Codigo » Descripcian
e + e o o

i i “ i
§ 13045900 1 EFECTIVO 061272023 12/12/2023 23 BANCO DE OCODEMTE 3 BAMNCO OCCIDENTE PSE



4. Que, a raiz de lo anterior el predio identificado con matricula No. 137130, empez6 a gozar de un
saldo a favor del cual no habia lugar como se evidencia en el siguiente anexo:

EmDPeSBS PUD“CBS de gr\menla ESP NUMERD DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS
NIT 890.000.433-9 - ChH (ra. 16 (1. 17 - Tel: 7411780 - www.epa gavico - Armenia, Quindi

Auicreinndores sorvicios plblcos domicliares 1 3? 1 30

Res. 547 25012012 - Agerie neienedor IWA - ICA - Aulomeenedons mndimienics financines Res. 1480
TRATAET - VA - Fabgimen comun. Vigiada por i Superimendendia de Servicios Piblcos.

s eyl e ivid .
NFORMACKIN DEL CLIENTE B Lpsaiicie)

RESUMEM DE FACTURA

dombire:  El Camino De Torm Vera C.C.IMLT.: OSOOTESA1EI Factura de venta num. B5605860

Jireccién de enirega:  CR 49 £3 50 TORRE 1 APTO 804 Clase de semvicia: 1 Residencial

Sireccin del predio. CR 48 53 50 TORRE 1 APTG 804 Estralc: 3 Medio Bajo Fecha de emision: 201122023

tarria:  El Carnino De Cooora Ciclo: Ciclo 12 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGD
tula de reparta; 100205585500 |Meses de dewda: 0 Coaldo a favor:__ § 107.013.00 Fecha max. de entrega: 07/01/2024

Y CONSUMD Periodicidad: Mensual
darca;  Iron Mamera:  D20BADO)DIZSEET  Didmeiro: Obs. leclura HORMAL
Saldo Anterior:  § 0.00

eciura anberior. 265 Lechura aclual. 275 Corsuma md. 10 Promedio: 10
Jerioda faclurado desde: 28/11/2025 Hasta TN TOTAL FACTURA MES: 43.269,00
SERVICIO DE ASED PAGO OPORTUNO HASTA: 11/01/2024

lipo de productor:.  Residencial

dum. de unidades. residenci ales: 1 i a Fecolaccian 3 TOTAL A PAGAR: 43,270.00

Sum. de unidades no residenciales: Bamido: 2

n*wm Supmunafaigs, reova
s SO B i

Costo VA Subsidio |
Concepto de cobre Cantidad Valor Valar total 19% " Valor Total §
unitario
1. Bes
0.00

e ACUEDUCTO

Cargo Fio Acusduclo 1 §56815.68 §5.616.00 - 11.50 % B46.00 § 4,970.00
Consuma Acieducta 10 $2.075.04 S 20,750.00 0.00 -11.50  -52.387.00 5 18,363.00
Tata Ambiental Acusducla 10 51284 3 128.00 0.00 -11.50 -3 1500 3 11300
:> Aglicacion de Saldos a Favor 1 003 000 %000 -5 23.448.00

Subiolal ACUEDUCTD 50.00

5. Que, como se evidencia en el ovalo rojo, el predio para la factura correspondiente al mes de
Diciembre, contaba con un saldo a favor por valor de CIENTO SIETE MIL TRECE PESOS
($107.013,00) MCTE, ademas de como se evidencia en la flecha roja, se le aplicé un saldo a favor
por valor de VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS ($23.446,00)
MCTE, por lo cual el servicio de acueducto le lleg6 en cero pesos.

6. Lo anteriormente descrito se presentd durante los periodos correspondientes a los meses de
Diciembre, Enero, Febrero, Marzo, Abril y mayo, donde las cuentas correspondientes al servicio de
acueducto llegaron con un saldo a favor como se evidencia en el siguiente anexo:

e Enero ($22.899,00) de saldo a favor.
Empresas Publicas de Armenia ESP e R

HIT, B90.000.435-2 - DAM [ra, 16 (L 17 - Tel. 7411780 - www.apd. pow.oa - Armania, Juindio

Nt s plt st 137130

Flamm. S47 280001 /380132 - sguarvis retamador [WA - 154 - Autoratesecdones rendimisnios francisns Foes. 1680
PRUAUT - VA - Flrgimen odmun. Vigiaa por e Supsrimencencia de Servicos Plblcr
-

K" Superservicios

MPCRRLC AN DEL (2 ENTE RESUMEN DE FACTURA
Bombie: Fl Gaming O Tomw Vers CC./MLT: 9007650183 Faclura de venta num. 68063357
Direcckdn de enfrega:  CR 45 53 50 TORRE 1 APTO BOd Clase de servioo: 1 Residencial — r
Direooitn osl precio: _CH 48 53 50 TORRE 1 APTO BO4 Estrain: 3 Medic Bajo Fecha de emisidn: _31/01/2024
Barrio: Bl Caming De Cocona Cacda: Cido 19 Refarencia de pago num: RO YALIDA FARS

Rula de reparicc 155205EEEE00 IMIES-\H de disuda; 0 Ealdo a favor § B4.114.00 Fecha max. de entrega: 04/02/2024

OATOS DEL MEDIDOR ¥ CORSLAMD Periodicidad: Mensual

Marca:  Hron Nomem: D20SADOOOOZEEET Dhametro O, lechra: NORMAL Sakio Anterior -
Lectura arerior.__ 275 Lectura acual__ 285 Corsumo ma__10 Promedia:___ 10 akio Anterior_ $ 0.00
(Periodo facthirada desde 2122023 Hasia 2602034 TOTAL FACTURA MES: 42.510.00

FPAGD OPORTUND HASTA: 09/022024

M ccavicocesseo N
Tipo de producion Resdenoal
Mum. de unidaces residenciales 1 1 o Recoleccian: 3 TOTAL A PAGAR: 42 510.00
Mum. de unidaces no residenciales: Barrida: 2
W Suspension sPerirger, 13022024
For il s pags opoduns du s ek

asta Subsidia /
Concepto de cobro Cantidad Valor Vabor Tatal $
unitarig | Yalor tokal Valor
1. Servicio de ACUEDUCTE

iCargo Fijo Acueducio 1 5 581560 5 B 816,00 000 - 11.80 <& 646.00 S45M00

iConsumo Acueducta 10 SXoaR £ 20,131.00 000 - 1180 -£ 231500 S1rAe00

Tasa Ambiental Acusdusts 10 £12.04 £ 128,00 0.00 - 11.50 £ 1500 $112.00 Y —

siplicacion de Saidos a Favor 1 000 000 5 0.00 £22,85600 —arnE TimAncieeone=s
Subtotal ACUEDUCTO m-m
Lo [T Facae Treaer |




Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT, B90,000,635-9 - CAM (ra, 16 (L 17 - Tel: 7411780 - wwwizpapovog - Armania, Quindio

e s o

- KA - Autorrlesssdcris rendimisnio fr nce e R 1480

cda por i Supsrniendencis de Sanvics blirres
.
Superserdcios

‘ E URA
Mombre:  El Camino De Ton Vera (GG LT 8007658183 Factura de venta num. 66432355
jtn:cmaeem'cga CR 45 53 50 TORRE 1 APTO B0d (Dase de SenAon 1 Residencial

isign: 290272024

Diroccin del predie: CR 48 52 50 TORRE 1 APTO B04 Esimic: 3 Medo Bajg Fecha de emisidn:
Barrio: _El Caming De Cocora (Cido: Cido 19 Referencia de pago num: Mo vALID

Fula de repario: 19530EEEEE00 | Meses de deuda o Saldo a fawar § &0,480.00 Fecha max_ de entrega: 07/03/2024

ENSLAKD Periodicidad: Mensual
Mo MOomem: DEOEADOOO0ZSEET  Diametro Cites. Jeohra: MORMAL FoR——— —
Leciura anterion 285 Leciura acual: 255 Consumo m3. 10 Promedia: 10 a0 teriar: 5000
\Pericao tachuraco desde: 27012028 Hasta 2TIOHIOT4 J | TOTAL FACTURA MES: 44.669.00

PAGO OPORTUND HASTA:  11/03/2024

M servicoocesseo  HEEE.
Tipo de producion Rexdenoal
Mum. de unidades residenciakes: 1 1 o Reccdeccian: | 3 TOTAL A PAGAR: 44 &70.00

Mum. de unidsdes no residencakes Barrido: 2

Smnﬂ?gﬂf Partir de: 130342024

tunn de au feckas

Costo Subsidio /

Walor Total §

Concepto de cobro Cantidad Valor X , Vi
unitario Valor total " Walor

Cango Fijo Asoveducio 1 §B.Tar.or §87a7.00 000 - 11.80 £ BhT.00 5§ 5,130.00
Consumo Acusducto L) §20ma04 § 20, 781.00 003 - 1180 -£ 2. 390.00 £18,381.00
Tasa Ambiental Acueduscio L £1284 £ 120000 000 - 1180 <5 1500 £113.00
Mplicacion de Saldos a Favor 1 0.0 0.00 S 0.00 52363400

Subantal ACUEDUCTO £0.00

e Marzo ($21.785,00) de saldo a favor.
Empresas Publicas 0e Armenia ESP IEEEEER

NIT, Booun00.439-2 - CAM Cra, 16 (L 27 - Tel: 7ad

BO - www.2pa pow oo - Armenia, Quindin
siblicees dosiciier
2 p— rees frua i i - 1480
s pov s Buparinandancis de Servicios Piblices

-

‘ Superservicios

RESUMEN DE F

Mombre: El Camino De Tono Vera GG THLT 8007655183 Factura de venta num. 88798980
Direccidn de entrega: CR 45 53 50 TORRE 1 APTO 804 Dase de servioo: 1 Residencial — r
Direccion oel predic: GR 45 53 50 TORRE 1 APTO BO4 Esiratce 3 Medc Bajo Fecha de emisidn: 37032024
Harrio:  El Caming De Cocora (Cacda. Cidlo 15 Referencia de pago num: MO

Rula de reparoc 155205665500 |M|:s-.-s de deuda o Saldo a favor: 5 38,685.00 Fecha max. de entrega: 08042024

JhE v | Periodicidad: Mensual
Mo Ca Mamen: D20SAD00DDZEEET  Diameiro: Cltes. lechura: HORMAL Sakdo Anterior —
Laschura anferior: 235 Leciura acual: 304 Corsumo md: L) Promadia: 12 2o terior: 5000
\Periodo faciurado desde 2BM022024 Hasia 27032024 J | TOTAL FACTURA MES: 42.860.00

PAGD OPORTUNC HASTA. 10/04/2024

Tipo e produdion Residendal
Mum. de unidaces residerniabss:
Mum. de unidaces no resideno ks

- TOTAL A PAGAR: 42 880.00

SwpensingPoti e, 1204z

Costo Subsidio ¢
Valor Total S

Concepto de cobro Cantidad Walor "
unitar Vabor total

Carga Fijo Acusducio 1 $ 8 Tar.ar § & Tar.on 010 - 1150 £ BET.00 5513000
Consumo Acueducta g §2078.04 $ 18,703.00 000 - 1150 -£ 2 151.00 51658200
Tasa Ambental Acueducio g £12.84 £ 16.00 0U00 = 1150 =5 13.00 $104.00
Aplicacion de Saldos a Favor 1 0aa 0.00 S 000 <521, 78800

Subsctal ACLUEDUCTO £0.00




e Abril ($21.785,00) de saldo a favor.
Emﬂresas PL]DUCBS UE Hr‘menia ESP MUMERD DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥

HIT. Boc.000.435-2 - AN (ra, 16 (L 27 - Tel: 7812780 - www.2pa. povia - Armenia, Quindio

i s 137130

- Autorrebenssdones neimiento fre ncerno Fu - 1480
por i Suparivbenchancia de Services Pablicm

]
€ superservicios

MFORMACICN DEL CLIENTE RESURMEN DE FALTLIRA

Mombre: El Camino De_Tom Vera CC./HLT SHHITESE183 Factura de vents num. &7169048
Direocidn de enrega: CR 45 53 B0 TORRE 1 APTO 804 Oase de serioo 1 Resdencial — r
DiFeoadn el predic. CR 45 53 50 TORRE 1 APTO 804 Estratc: 3 Mhedc Bajo Fecha de emisidn: 30/04/2024
Barrio:  El Caming De Cocora Cic. Cido 15 Refarencia de pago num: WO WALIDA PAR,
Rula de reparioc 158206565500 | Meses de deuda o Saldo a fawor: § 16,910.00 Fecha max. de entrega: 05052024
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSLWMG Periodicidad: Mensual
Maroa:  lnon Momerny DE0BADODIOZEEET  Diamatno Oies. lmciura: FMIORMAL Saldo Anterior -
Lasciura anferion 304 Lectura adual: 313 Corsums ma L) Promadio: 10 210 terior $ 000
\Pericdo tacturads desde 20032024 Hasta 26/04/2024 J | TOTAL FACTURA MES: 43.070,00

PAGO OPORTUNC HASTA: 1010572024

Tipo ce pro duchor Resdenoal

Mum. de unidades residenciaks TOTAL A PAGAR: 43.070.00

Mum. de unidades. no resideno akes:
Susg-ﬂnsit'n a Partir de: 14/D5/2024
Fr @ no pago oporuno de U ok
Concepto de cobro Cantidad Valor
unitario

Carga Fijs Aousducio 1 $ 8 Tarar $ B Tar.00 000 - 11.80 -5 B657.00 S 513000
Consumo Acueducto g $2078.14 % 18, 702,00 000 - 11.50 -£2,181.00 516,582 00
Tasa Ambiental Acusdisco 4 $12.84 £ 116.00 000 - 11.50 £13.00 $ 10200 - e —
Aplicacion de Saldos a Favor 1 poa 0.00 50,00 <& 21,786 00 = Inanciacionss
Subsotal ACLEDUCTO m-ﬂmm
L EFRFRAT MR

e Mayo ($6.722,00) de saldo a favor.

Empresas Publicas de Armenia ESP
HIT, BOQu000.439-9 -..w[uu 160127 fa1l 13?1 30

L
Pl S47 250501 500132 - Agurie i

AT - (WA - Fbgimen cérmun. Yiglasds por i Supsrintendencis de Senvicos Péblco
(]

. tﬁmlg&‘r&.m

& Superservicios
HFORMACION DEL CLIENTE

RESUMEN DE FACTURA

Mombre: El Camina De_Toro Vera GG THLT SHITESE183 Factura de venta num. 67541789
Direccidn de enirega: CR 45 B3 B0 TORRE 1 APTO B04 (Clase di Servico: | Residencial P r
Direccion del predic;. G 48 53 50 TORRE 1 APTO 04 Estraic. 3 Medio Bajo Fecha de emisign: 31052024
Barnio: B Caming De Cocora (Cicha: Cico 19 Referencia de pago num: MO VALIDA PAgA
Rula de reparicc 155205685500 |Mnu-s e deuda 1 Ealdo a favor 5 0.00 Fecha max. de enirega: ORNEZ02d
OATOS DEL MEDIDDR ¥ COMSUNG ~ | Perindicidad: Menaual
Marca:  fron Momen: DE0SADDDOOZSEET  Dhamatro: s, lechura: MORMAL Sakdo Antarior —
Lschura anierion 33 Leciura achsal: 323 Corsumi md: i Promadio: ] a1o terior 5 000
| Ferioda facturada desde 26042024 Hasta 27IDEI0 TOTAL FACTURA MES: 51.442.00

PAGD OPORTUNC HASTA: 13/08/2024

24 ).
Tigsai & producon Residenaal
Mum. de unidades residenciales. 1 1 o Beccleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 51,440.00
MU, 08 UNKeses ne resksncakss Bamida: 2
H”FWFH Supensénapateger  17meanas
or 8 s pagen sprunn de o ot
HISTORICOS DE CONSUMO

M DE SU CUENTA

Costo
Concepto de cobro Cantidad Walor X
unitario Valor total

Ajusie A La Decena o S$1.00 <5 2.00 00d - 11.80 5000 £ 200
Canga Fip Apssducio 1 §87aT 07 §87aT.00 0od - 11.80 <& BET .00 §56,130.00
Consumo Acueducts 10 §z0ma.4 § 20, 7a1.00 0a - 1180 -& 2. 390.00 518,351.00
Tasa Ambiental Acueducis 10 1284 £ 128.00 0a - 1120 -5 15,00 11200
Aplicacion de Sakdos a Faver 1 0od 000 5000 <5 16,910,100

Subsotal ACUEDUCTD § 672200

7. Que, como se evidenci6 en los anteriores anexos, el predio identificado con matricula No. 137130,
goz6 de un saldo a favor durante seis meses del cual no habia lugar.

8. Que, el tercero que realizo el pago por error se percaté de dicha situacion y procedié a realizar el
reclamo, por consiguiente, la Empresa retiré dichos saldos a favor, y dejo las cuentas de acueducto
de esos seis periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

9. Que, araiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de agosto se le cargd dicho saldo
financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspensién al predio,
como se evidencia en el siguiente anexo:



Tasa Ambiental Acusdiscio
Financiacion Deuda

£1.00 £ 1.00 000 - 11.80 50,00 £1.00

Ausie A La Decena

a
Canga Fijo Aousducio 1 § 5980 B § B.983.00 000 = 11.800 £ GEA.OO 5 5,208.00
Consumo Acueducha B 5214464 §17,157.00 0U00 = 1180 -£1.973.00 S15,184.00
a £12.84 £ 103,00 000 = 1180 <5 1200 $81.00
a 000 000 50,00 S 16,307

Subsotal ACUEDUCTO S 36,878

Que, esta dependencia pide excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error por
parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se procedié con la
financiacion de ese saldo.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

/ o

e e S

\.

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.

Direccion Comercial E.P.A. E.S.P

Revis6: Humberto Javier Salazar — LIDER ATENCION AL USUARIO.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

