AVISO No. 815
06 Octubre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CATERINE QUINTERO JARAMILLO de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; RESOLUCION PQRDS 10602 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: CATERINE QUINTERO JARAMILLO

Direccion del predio: CIUDADELA COMFENALCO ETAPA 4 TORRE 8 APTO 502

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

Dﬂﬂ'f, 6l 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

la emgress de Toddos

WL Epagov.co
- Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 74ll780




Armenia, 05 Sept de 2023

Sefior (a):

CATERINE QUINTERO JARAMILLO

Direccion de notificacion: CIUDADELA COMFENALCO ETAPA 4 TORRE 8 APTO 502
Matricula: 155888

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 815- RESOLUCION PQRDS 10602 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE
2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 815- RESOLUCION PQRDS 10602 DE 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2023.POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Dqﬂ.'fl 5’} 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

lavearphesa de Todos
WL £08 gov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. T4ll780




OFICIO PQRDS 10602

Armenia, Quindio. 28 de septiembre de 2023

Sefior:(a)

CATERINE QUINTERO JARAMILLO

Direccion del predio: CIUDADELA COMFENALCO ETAPA 4 TORRE 8 APTO 502
MATRICULA: 155888

Armenia Quindio

Asunto: Respuesta peticiones radicados *Internos 2023PQR512195*

Cordial Saludo;

Que, de conformidad con la peticién radicada en esta entidad relacionada en el asunto, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar lo siguiente:

Que, revisado el sistema de la Direccién comercial de la entidad del predio con Matricula 155888, ubicado en la
direccion CIUDADELA COMFENALCO ETAPA 4 TORRE 8 APTO 502, se encuentra pendiente de pago por la
suma de $73.858,00 por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos {...).

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que respecto de la manifestacion donde solicita la reconexion del servicio de acueducto se puede evidenciar en
el sistema de la Direccion comercial de la entidad que dicha reconexién del servicio se ejecutd el dia 9 de
septiembre del afio en curso.

Causa Atencion Equipa Trabajo
Observacion Fechassignacion  FechaCreacion  Fecha Ejecucion
Codigo Descripcian Codigo Descriptian
154 ATENCION AL USUARIO 1 CUADRILLAPARAPCR  LEGALIZADAPORELSIST.. 2030813085559 2023-09-1306%9.. 0013-09.231200..

14 REINSTALACION DEL SER. ) EQ SUSPENSIONESYRE.. -Boqueoviwaanffaude 202300082123 N2B04000212.. DB8491021.. P&

15 SUSPENSION DEL SERM.. ) EQ SUSPENSIONESYRE.. -Boqueovawaamifude 20230007 050807 202308470508, 20220808 1007..
De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos;
pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan
ofrecer un mejor servicio.

F Ganpiesa de Gdos



Atentamente,

IE0E IF

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccién Comercial. EPA E.S.P



