AVISO No. 764
28 Septiembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANA CECILIA BETANCUR de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; RESOLUCION PQRDS 9373 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: ANA CECILIA BETANCUR

Direccién del predio: CARRERA 24 # 30% -113

Funcionario que expidio el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

>

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

o eampesa de Geos

WL epagov.co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7ull780




Armenia, 28 Septiembre de 2023

Sefior (a):

ANA CECILIA BETANCUR

Direccion de notificacion: CARRERA 24 # 30% -113
Matricula: 20804

Armenia, Quindio

ASUNTO:Notificacion por Aviso 764-RESOLUCION PQRDS 9373 DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 764 - RESOLUCION PQRDS 9373 DE 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

3 P

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

la empresa de lodos
WILUWEPaNov o
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




RESOLUCION PQRDS 9373
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 20804

El Abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especiallas conferidaspor la Ley142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, la peticionaria ANA CECILIA BETANCUR, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado
en su escrito, respecto al predio ubicadoenla CARRERA 24 # 302 - 113,
identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 20804, es menester de la
entidad informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicadoenla CARRERA 24 # 302
- 11 3 identificado con Matricula No. 20804, se observa que a la fecha dicho inmueble no presenta
deuda de saldo corriente.

Caodigo Contrato Saldo total Saldo a favar Cupdn Generado
Codigo Predio
20504 30,00 50,00 36355759 95977

3. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que, al revisar el registro de medicion del predio identificado con Matricula No. 20804, se evidencia
que para los ultimos 5 periodos se ha venido cobrando conforme a lo arrojado por el
medidor de agua instalado en el predio.

Codigo
Periodo Lmr:: A‘xﬁﬁ Consumo et Fecha Registro
5147 611 582 29 -1 WORMAL 24/08/2023
5128 582 559 23 -1 WORMAL 2410772023
5109 559 537 22 -1 NORMAL 230652023
5090 537 522 15 -1 WORMAL 25/05/2023
5071 522 510 12 -1 WORMAL 25/04/2023

5. Que, en relacion a las cuentas de acueducto del bien inmueble identificado con Matricula No
20804 no se encuentra procedente reliquidar las cuentas de acueducto dado que.se f3
arrojado por el medidor de agua instalado en el predio.
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10.

11.

“LEC 596. 3 PERSONAS. SURTE 2 UNIDADES INDEPENDIENTES. MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES. FIRMA SANDRA
MILENA HENAO, NO PROCEDE DESCUENTO CONSUMO COBRADO ACORDE A LECTURAS TOMADAS”

Que, respecto del servicio de aseo, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes
toda vez que se esta cobrando conforme a las unidades residenciales que se pudieron constatar
en la visita de verificacion realizada.

Que, es menester informarle a la peticionaria que el servicio de acueducto y alcantarillado no se
esta cobrando para dos viviendas como lo manifiesta la peticionaria, dichos servicios se cobran
conforme a lo arrojado por el medidor de agua instalado en el predio.

Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infragstructura, siempre y cuando estas
correspondan a un plan de expansiones de costo minimo. La férmula podra distribuir estos costos en
alicuotas partes anuales...”.

Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los
predios en reclamacion, de esta manera podrd acercarse a la entidad a reclamar su factura con los
valores reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si
hubiere a lugar.

Que, laley 142 de 1994, establece que las oficinas de peticiones, quejas y reclamos
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.



Por lo anteriormente dicho;
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones de la peticionaria, en el sentido de
realizar descuentos y/o ajustes a los servicios de acueducto y aseo, por lo expuesto en la
parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, ANA CECILIA BETANCUR, de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por
medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir
deberéan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diecinueve (19) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.

la emphesa de lodos
WL EPagov.Co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780
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