AVISO No. 761
27 Septiembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA RUTH CIRO de conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 9369 DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: MARIA RUTH CIRO

Direccion del predio: CALLE 22 # 15-53 EDIFICIO AIDA

Funcionario que expidio el acto; JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

>

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

a empiesa de alos

WL EP3gov.Co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull780




Armenia, 27 Septiembre de 2023

Sefior (a):

MARIA RUTH CIRO

Direccion de notificacion: CALLE 22 # 15-53 EDIFICIO AIDA
Matricula: 40498

Armenia, Quindio

ASUNTO:Notificacion por Aviso 761-RESOLUCION PQRDS 9369 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 761 - RESOLUCION PQRDS 9369 DE 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

N P

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

(o emphresa de lodos
WLLLUEp8.0v.co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




ESOLUCION PQRDS 9369
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO 2023PQR536025 DEL 2023-08-28
MATRICULA 40498

El abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARIA RUTHC CIRO VERA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito de peticion con RADICADO 2023PQR536025 DEL 2023-08-28, |a entidad prestadora del
servicio le inform¢ lo siguiente respecto del predio ubicado en el CALLE 22 # 15-53. identificado en
Empresas Publicas De Armenia E.S.P. con Matricula No. 40498.

2. Que, mediante Resolucion PQRDS 5847 del 15 de agosto de 2023 se dio respuesta a el Derecho de
Peticion con RADICADO No. 2023PQR770642 DEL 23-07-25 presentado por el usuario manifestandole lo
siguiente:

RESUELVE

“ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension de la, sefior (a) MARIA RUTH CIRO dado que la entidad se encuentra
facturando bajo el concepto de PROMEDIO en el ultimo periodo, toda vez que el predio se encuentra con la
observacion de najo llave, es menester aclarar que el medidor se debe encontrar en sitio de facil acceso, y visible para
poder tomar lectura del mismo.

ARTICULO SEGUNDO: Que, se informa que los cobros respecto del servicio de Aseo se han venido realizando
conforme a las unidades residenciales evidenciadas en el predio.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, que la entidad contaracon (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o

la eamphesa, dle Toelos
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trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manerapodra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los
siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Matricula No 40498,

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA RUTH CIRO, de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, 0
del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los quince (15) dias del mes de agosto de Dos Mil veintitrés (2023).”

3. Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedi6 a enviar el dia 15 de agosto del afio 2023 CITACION

DE NOTIFICACION PERSONAL, para lo cual se anexa citacion.

v

@!s'!wﬁi el ¢

4. Que, respecto a la manifestacion de la peticionaria de que fue notificada el dia 22 de agosto,
corresponde a esta entidad oponerse a dicha manifestacion toda vez que la peticionaria se notificd
personalmente el dia 18 de agosto para lo cual se adjunta prueba.

Ctacon de Notsicacién Personal No. 5843 de 15082023

\menia. Q. 15 de agosto de 2023 — 3

Sefor CA O o .I\.
(@) | S \

MARIA RUTH CIRO VERA \ o B0

Dweccion CALLE 22 # 15 - 53 EDIF I s

- ICI0 A \ 25 b
Matricula: 40438 i C\D e
Armenia, Quindio T‘E- !
ASUNTO: Citacidn de Not 1 personal R PQRDS - 5847.

Demanef:eomednaarnepavmomﬂ:nmﬂcquedebemrmmeahsoﬁonasoemer\céndmm“h
DtrecamCmaIOeEr?presasNbbmsdeAmmESP‘ ubscadas en Ia Carrera 18 Calle 17 esguina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horano de 730 am a1200pm yde 200 pm a4 30 pm, a fin de

r:;::;r'se pe_rsonarneme de |2 Resclucidn PQRDS 5847 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA

Si transcumides onco (5) dias hébiles contados a partir del cia siguiente del envic de la citacén usted no ha
coemy do. se pi 3 a ka nots 4n por aviso, enviandose a la direcadn de notficacién, a cual quedara
surtda al Enalzar el dia siguiente al de la entrega del mismo en e lugar desting, conforme lo dispone el articulo
€3 de Codige de Procedimiento Administrative y de fo Contencicso Administrativo

Asi mismo, se informa al peticionario (2), Que en caso de que su sol sea p we, la contara
con {5) anco dias habides después de surtida ia notificacién, para realzar los descuentos, religuidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas commespondientes a los predios en reclamacion. de esla manera
podra acercarse 2 Ia entidad a reclamar su factura con los valcres refiquidados, de o contraro se vera reflejado
los siguientes pericdos de facturacion si hubiere a lugar

Se adwerie que debe acreditar la calidad en que actta 00 v e e e aaaaeaa
: o RECIEIDG!
Atentamente, . 4—13 oy \( ”» S
—— ~—'
) K( A
’/“-‘t —
JUAN ESTESBAN RESTREPO TABORDA

Abogado contratista
Direcodn Comercal EPAESP
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy {.¥ [)S” 2> . siendo las S g A #A <o hizo presente ante este
despacho el seforfa) Crvye e vex /(/(os lcs fu’flﬂ . identificado(a) con cedula de
ciudadania No. 24. ¥oc . Fo=2 “foi hgosrcon e fin de nofificarse de
P& 0s = 47, haciendo saber que proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a 1a
notificacion ante el jefe de Ia oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P.

—
] ekis ‘////

/ on'gos.go= Hlepe &
Noti o (a)’

— =

Notificador

5. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora MARIA RUTH CIRO, interpuso Recurso

de Reposicion en contra de la Resolucion PQRDS 5847 del 15 de agosto de 2023.

Que, es menester de la entidad reiterar lo siguientes argumentos, los cuales deben ser tenidos en
cuenta para aclarar el motivo por el cual NO se realizaron descuentos y/o ajustes al servicio de
acueducto, aseo y alcantarillado del predio identificado con matricula No. 40498



7. Que, si bien es cierto la entidad facturd en los periodos de marzo, mayo y junio de 2023 bajo la figura de
consumo promedio, es debido a que el usuario NO TIENE SU MEDIDOR DE FACIL ACCESO, situacion
que ya habia sido notificada al peticionario y mediante la Resolucion PQRDS No.0116 12 de enero de
2023, en el numeral 7 del acapite del considerando, asi:

“7.Que, revisado el registro de mediciones del predio, se evidencia en los ultimos periodos la entidad
facturé bajo la figura de consumo promedio, debido a que el funcionario reportaba lectura con
observacion BAJO LLAVE, es importante aclarar al peticionario que es deber del usuario mantener
el medidor de facil acceso, por ende mediante la presente resolucién se notifica de la presente
situacion, es decir que si por no tener el medidor de facil acceso e imposibilitar a_nuestro
funcionario_de la toma de lectura, no se realizaran _nuevamente descuentos por falta de
medicion, ya que a través del presente acto administrativo se esta notificando al usuario de su
deber. Matricula No.40498 “

Codigo
Periodo Licttural '!I'l_etcetqra Conaurmo Fecha Registro
e =Ly Codigo Descripcion
5143 0 0 73 21 TAPADO 15/08/2023
5124 0 1337 79 42 BAJO LLAVE 19/07/2023

8. Que, respecto a su inquietud frente a al numeral 4 de la resolucion 5847, es menester informar que se
hace alusion a 35 oficinas en total toda vez que en los anexos adjuntados por usted se encontraban dos
facturas las cuales, estaban compuestas asi: “Matricula 40498 unidades no residencial 30 y la matricula
40499 unidades no residenciales 5

con matricula 40498, no presenta deuda de saldo corriente.

Codigo Contrato Saldo total Saldo a favor Cupon Generado
Codigo Predio

40493 30,00 30,00 36363273 23102

10. Frente a su manifestacion respecto a lo atinente a lo que usted denominé “ciudadano oculto”
corresponde en primer lugar a pedir excusas toda vez que las peticiones son asignadas mediante la
pagina intranet, la cual presentaba fallos y por lo tanto se evidenciaba como peticionario, “Ciudadano
Andénimo” en ningun momento se dio lo que usted manifiesta de copiar y pegar.

11. Que, respecto a su inquietud frente a que se pagan dos facturas de agua, pero se saca una basura, es
importante informarle que, existen dos facturas cada una con matricula independiente, las cuales se
enunciaron en el numeral 8 de la presente resolucién, las cuales corresponden a nomenclaturas,
independientes, por tal motivo se cobra los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a cada una de
ellas.



12.

13.

14.

15.

Que, frente a su manifestacion respecto de las visitas de verificacidn, es menester informar que no se
pudo realizar la correspondiente revision de las oficinas, a lo cual usted manifestd que debe existir
anuncio previo, es menester informar que en la primera peticién elevada por usted, no se anexé numero
telefénico para ponerse de acuerdo.

Que, se informa al peticionario que es el unico usuario del edificio que ha presentado inconformidades
respecto al cobro de facturacién, por lo cual se le recomienda que reubique su medidor en un lugar de
facil acceso, se le han brindado soluciones, pero usted no accede a ellas.

Que es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha
establecido lo siguiente: “Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la cdmara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Adicional a ello, el
contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su
clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y
Su revision técnica"

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios n pecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR |a totalidad de la Resolucion PQRDS 5847 del 15 de agosto de 2023.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA RUTH CIRO, de la presente Rresolucion.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionaria, sefiora MARIA RUTH CIRO, que una vez notificada la presente
resolucion, se dara traslado a la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin de que se surta
el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario.

Dado en Armenia, Q., a los quince (15) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintitrés (2023).

(A &\ A

&

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.



