AVISO No. 744

o anpresa de lodos

22 Septiembre de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSEFINA PATINO TORRES de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 8998 DE 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: JOSEFINA PATINO TORRES

Direccion del predio: BARRIO NUEVA LIBERTAD MANZANA 23 CASA 26.

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

i
all
"Ly Atentamente,
DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista

Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 22 Septiembre de 2023

lo enpresa de lodes

Sefior (a):

JOSEFINA PATINO TORRES

Direccion de notificacion: BARRIO NUEVA LIBERTAD MANZANA 23 CASA 26.
Matricula: 27164

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 744- OFICIO PQRDS 8998 DE 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 744- OFICIO PQRDS 8998 DE 14 DE SEPTIEMBRE
DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

1R E IR -

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

®
Superservicios
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e enpresa de Goddes

OFICIO PQRDS 8998
Armenia, Quindio. 14 de Septiembre de 2023

Sefiora:

JOSEFINA PATINO TORRES

MATRICULA: 27164.

DIRECCION: BARRIO NUEVA LIBERTAD MANZANA 23 CASA 26.
Armenia Q,

Asunto: Respuesta peticion radicado 2023PQR313190
Cordial Saludo;

Con respecto a la peticion radicada en esta entidad, relacionada en el asunto, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar al sefior JOSEFINA PATINO
TORRES.

1. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el BARRIO NUEVA LIBERTAD
MANZANA 23 CASA 26, identificado con Matricula 27164., se observo que el aparato de medicién
no esta registrando las lecturas de manera adecuada, ya que como podemos apreciar tiene la misma
lectura hace 4 periodos.

Codigo
Liiltﬂf:l .!l_:tcétrL:::Er Consumo Cédigo | Descripcion Fecha Registro
1 3703 11 42 BAJO LLAVE 22{08/2023
3703 3703 0 -1 NORMAL 2000712023
3703 3703 0 -1 NORMAL 21/06/2023
3703 3778 -55 -1 NORMAL 23/05/2023

£ 2. Que segun visita realizada el 29 de agosto del afio en curso, donde se verifico la lectura y estado del
§ il medidor se encontré que continua en el mismo registro y que dicho medidor se encuentra frenado:
Al

Swr LEC 3703-SERIE 10799 - 1 PERSONA - MEDIDOR NO REGISTRA- FRENADO. SURTE VIVIENDA. FIRMA

USUARIO.

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
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%ka. de Lodos

hecho d/sponlbles y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al s crp‘for
usuario”.

5. Que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, no hay lugar a aplicar descuentos o re liquidar las
cuentas por las cuales usted reclama, pues los consumo facturado fue el promedio que establece la
entidad, en los casos que el medidor se encuentra FRENADO.

6. Que, el predio identificado con Matricula 27164, para que la empresa pueda facturar los consumos
reales del predio, el usuario debe realizar el cambio del aparato de medicion por uno nuevo, que
podra adquirirse con la empresa o en el comercio.

7. Lo anterior, debido a la existencia de instrumentos de medida mas precisos, cuyo tratamiento no
dista de aquél referido al mal funcionamiento; es importante precisar que de acuerdo con el articulo
2.3.1.3.2.3.12 Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, los usuarios de manera voluntaria
podran adquirir los medidores directamente con el prestador del servicio, el cual debera ofrecer
financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos
del medidor, instalacién, obra civil o reemplazo, asi como también brindar garantia de buen servicio
del medidor por un lapso no inferior a tres (3) afios, cuando el mismo sea suministrado directamente
por el prestador.

8. Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas

de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas

en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a
4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente, o este tramite podra realizarlo un tercero.

PRECIO DE MEDIDORES VOLUMETRICO 112 E ITEMS ADICIONALES

ltem Precio Iva Total Int
2600 MEDIDOR 12 POR MANDATO § 2000000 | $ 4370000 | § 27370000 | 5 6.412,00] 5 39452400 5 39033600 5 3257800
2602 INSTALACIGN DE MEDIDOR POR MANDATO § B5M400|% 4869008 3049300
2601 VALVULA ANTIFRAUDE 112 POR MANDATO § B00000|§ ATH000|§ 2975000 § 4541200 § 40958700
2510 INSTALACION DE LLAVE DE PASO-VALV. ANTIFR x MANDATO § BRS200|% 1609008 1058100 § 34452400
2505 COBRO POR RETIRO DE ANCLAJE EN LOS MEDIDORES x MANDATO | § 5113800 OT1500|§ 60.854.00 § 6506300 § 455.476,00
_S , *R315 Fabricado con tecnologia de punta, que garantiza una correcta medicion de los consumos. solo aplica si
§ * Pre equipado para lectura remota. el medidor
é- * Instalzbles en posicion horizontal o vertical. tiene algun
% # Acreditados por la ONAC. Organismo de Acreditzcién de Colombia, que garantiza su calidad y calibracion para tipo de
mejor medicion de los consumos. anclaje.

# Certificado de calibracién individual emitido por labaratorio zcreditado en el pais por la norma NTC IS0/IEC
17025.

# Material Composite: Los productos fabricados con materiales compuestos coma el composite son
extremadamente duraderas y crean un nueve estandar en la industria de medicion de agua, a medida que la
responsahilidad ambiental es cada vez més obligatoria, toda la industria esté evolucionando la forma en que se
acerca a los sistemas inteligentes de distribucion de agua.

*Na contaminantes & inertes bioldgicamentes de forma que no madifican las caracteristicas fisicoguimicas o
bacteriologicas del agua en la red interna del usuario.

#Filtro o colador: Los medidores estan provistos de filtro instalado aguas arriba del elemento de medicion, para

evitar el ingreso de salidos suspendidos en el agua.
* Garantia de tres afios.
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- - - . ll.a; teda s'lc'l;éda
9. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién qu
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos

Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que ‘las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

11. De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un

mejor servicio.

Atentamente,

Dﬂﬂ. ol 6l 5
DANIEL GIL SANCHEZ

Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.

Superservicios
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