AVISO No. 743
22 Septiembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ROSALBA ARIAS PABLO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 9029 DE 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: ROSALBA ARIAS PABLO

Direccion del predio: BARRIO 25 DE MAYO MZR - CS 29 PISO 2

Funcionario que expidio el acto; JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelaciéon que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

>

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

a empiesa de alos

WL EP3gov.Co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull780




Armenia, 22 Septiembre de 2023

Sefior (a):

ROSALBA ARIAS PABLO

Direccién de notificacion: BARRIO 25 DE MAYO MZ R - CS 29 PISO 2
Matricula: 17326-17327

Armenia, Quindio

ASUNTO:Notificacion por Aviso 743-RESOLUCION PQRDS 9029 DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 743 - RESOLUCION PQRDS 9029 DE 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

g P

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P

(o emphresa de lodos
WLLLUEp8.0v.co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




RESOLUCION PQRDS 9029
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULAS 17326-17327
El Abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, ROSALBA ARIAS PABLO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito con radicado
2023PQR868694, respecto a los predios ubicados en el BARRIO 25 DE MAYOMZR-CS9Y MZR -
CS 9 PISO 2, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 17326-17327, es
menester de la entidad informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la BARRIO 25 DE MAYO MZ R - CS
9Y MZR -CS 9 PISO 2, identificado con Matricula No. 17326-17327, se observa que a la fecha
dichos inmuebles no presentan deuda de saldo corriente.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que, la peticionaria manifiesta su intencion de que no se concedan financiaciones sobre el
consumo, ni prestamos bajo posibles créditos de los servicios publicos sin la firma previa.

5. Que, es menester informarle a la peticionaria que la Empresa no concede financiaciones ni
prestamos sin la autorizacion previa autenticada del propietario.

6. Que, de igual manera se ordenara al area encargada de la entidad establecer la
observacién de predio no financiable.

7. Que, conforme a lo anterior se evidencia que los descuentos objeto de reclamacion
ya fueron aplicados el dia 17 de agosto de 2023.

8. Que laley 142 de 1994, establece que las oficinas de peticiones, quejas y reclamos
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle a la peticionaria ROSALBA ARIAS PABLO que se accede a
su pretension de no conceder financiaciones ni prestamos sin su previa autorizacion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria ROSALBA ARIAS PABLO, de la presente
resolucion.
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ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, procede los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditarel pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de septiembre de Dos Mil Veintitrés
(2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN ESTEBAN RESTREPO

Abogado contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

