AVISO No. 703
13 Septiembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) LUZ AMPARO OSORIO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; RESOLUCION PQRDS 7471 DE 31 DE AGOSTO DE 2023

Persona a notificar: LUZ AMPARO OSORIO

Direccién del predio: CALLE 20 # 14-24

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

(Ca

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P



Armenia, 13 Septiembre de 2023

Sefior (a):

LUZ AMPARO OSORIO

Direccion de notificacion: CALLE 20 # 14-24
Matricula: 38527-38528

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 703 - RESOLUCION PQRDS 7471 DEL 31 DE AGOSTO DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 703 - RESOLUCION PQRDS 7471 DE 31 DE AGOSTO
DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

/ N\

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 7471

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULAS 38527 - 38528

El Abogado contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial

las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora LUZ AMPARO OSORIO, en gjercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
la entidad prestadora del servicio permite Informar lo siguiente frente al predio CALLE 20 # 14-24
identificado con las matriculas 38527 y 38528

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el CALLE 20 # 14-24, identificado con
Matricula No. 38527 y 38528, se observa que a la fecha ninguna de las matriculas presenta deuda de saldo

corriente.

Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las

Empresas de Servicios Publicos {(...),

cuenta con la recepcion de los medidores, para cual se adjunta pantallazos:

38527

4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  p30.05-23 12:00:00
Fecha Legalizacion  023.05.30 07-40:27
Codigo Estado Orden Actividad 3
Descripcién | Eaal 7ADA

Usuario  yggOTERD

38528

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  930.08-23 12:00:00
Fecha Legalizacion 2023 03.30 07.42:00
Cédigo Estado Orden Actividad 3
Descripcién | GALIZADA

Usuario  j50TERC

Programa

Observacion

Cédigo
Tecnico

Nombre

Cedula

Programa

Observacién

Cédigo
Tecnico

Nombre

Cedula

JEEOTE

LEGALIZADA AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA
DEBIDO A QUE LA DOCUMENTACION SOLICITADA AL
CLIENTE ESTA COMPLETA.

-1

1

JEBOTE

LEGALIZADA AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA
DEBIDO A QUE LA DOCUMENTACION SOLICITADA AL
CLIENTE ESTA COMPLETA

-1

1

Que, una vez revisado el sistema comercial de la empresa se evidencia que para ambas matriculas se

Direccién ___

Teléfono

Cédigo Orden Trabajo  1ggs577

Direccidn ___

Teléfono

Cédigo Orden Trabajo  qggsgsp

-_— e

5. Que, ya la empresa encargada de la instalacion, nos informé que para el dia 06 d/&eptiembre se procedera
a realizar la instalacion de ambos medidores.



6. Que laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle a la sefior (a) LUZ AMPARO OSORIO que la instalacién de los medidores se
realizara el dia 06 de septiembre de 2023

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefior(a) LUZ AMPARO OSORIO, que la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a
que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los
siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora LUZ AMPARO OSORIO, de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

v Cin

b

JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Dado en Armenia, Q., a los treinta y uno (31) dias del mes de agosto de Dos Mil veintitrés (2023).



