AVISO No. 636
28 Agosto de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefiores LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 6041 DE 17 DE AGOSTO DE 2023

Persona a notificar: LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA

Direccion del predio: BARRIO MANANTIALES ETAPA 3 BL. 2 APTO 301

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

/ N\

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P



Armenia, 28 Agosto de 2023

Sefior (a):

LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA

Direccion de notificacion: BARRIO MANANTIALES ETAPA 3 BL. 2 APTO 301
Matricula: 161313 Y DEMAS

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 636 - RESOLUCION PQRDS 6041 DE 17 DE AGOSTO DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 636 - RESOLUCION PQRDS 6041 DE 17 DE
AGOSTO DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

( (o

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P



1.

RESOLUCION PQRDS 6041 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 161313

El Abogado contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, el sefior LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) CIUDADANO
ANONIMO.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el BARRIO MANANTIALES ETAPA 3 BL
2 APTO 301, identificado con Matricula No. 161313, se observa que a la fecha presenta un saldo de
$216.614 correspondiente a lo facturado en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, periodo de
mayo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, segun se peticion manifiesta a que se deben cobros realizados en la factura enunciados como saldo
anterior, por valor de $274.325, en las matriculas por las cuales, usted reclama, que una vez verificado
en el sistema se evidencia que dicho cobro obedece a lo siguiente:

5. Que, se evidencia que en dicha factura, la cual hace una descripcion de los cobros se evidencia que se

cobra instalacion de medidor y agua no facturada, lo anterior para las matriculas objeto de su escrito de
peticion, que lo relacionado a agua no facturada tiene como fundamento una visita de verificacion en
campo, que se anexa asi:



Verificacion de condiciones: prediales, tcnicag ¢ jstalacién de acometidas
de servicios de Acueducto.

" i
[Nombre del proyecto: | o [No. Radicado: 40323 0 20
[Nombre o razén social: | LUIS MIGUEL JARAMILLO WEJIA (C.C.o NiL: 7554

Direccion para donde solicita el servicio: | ET3BL2PISO A
Correo Electronico: I AL oM Teléfono:
Tpode | Independizacién | Legalizacién =7 Temporales de Obra

solicitud [ Usuario | 0 |EPAESP|##|Usuario] X | EPAESP | 0 | Cosuctores 0

4. Resuttado de visita de verificacin de redes y conexion
o & ] A [Pase de Via:
Serviciode |Sector Hidraulico: IDoble Paso de Via:
Acueducto.  [Conexién inmediats: | i | X[ No [Dizmetro Acometida Usuario
|Digmetro tedidor en puigadas | 1 puigadas *: N
|Aprueba la instalacion: | Si | X [No| |  Causalesderechazo. |

Material de fa red:

EDIFICO DE 4 PISOS, TIENE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO CON _11.
|APROBACION DE PROYECTOS NUMERO DS-2131021, EL USUARIO SOLICITA |
[EL SERVICIO NUEVO PARA PISO 1. i :

ia-ESP, por lo tanto, no es i
= obras

de Ia empresa ta

% 4, no obstante, esta acometida no fue construida con personal ni con permiso)

n acometida, realizo visita de campo
[sebastian perea. - &

INOTA:el predio ya tiene I acometida para la conexion del servicio para piso g
]
H

Firma del revisor. ‘)ﬂi \e,‘_’,r:{’\ K" m
Nombre del revisor. LavierAissP.
R

6. Que, endicha visita se evidencia que dicho predio ya tenia acometida para la conexién del servicio, pero
la cual no fue construida con personal ni con permiso de E.P.A. E.S.P. por ende no es responsabilidad de
la empresa la construccion, las condiciones hidraulicas y demas factores en la construccién de esta
acometida.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle al sefior (a) LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA que no se accede a su
pretension respecto de retirar los cobros anteriormente descritos toda vez que, dicho cobro tiene lugar en la
visita realizada en campo en la cual se pudo determinar que el predio contaba con construccion de
acometidas, sin autorizacion por parte de la empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior(a) LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA, que la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién,
de esta manera podré acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo
contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Matricula No 161313.



ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora LUIS MIGUEL JARAMILLO MEJIA, de la presente
resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

/ k\_ -
JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP

Dado en Armenia, Q., a los diecisiete (17) dias del mes de agosto de Dos Mil veintitrés (2023).



