AVISO No. 538

11 Julio de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior TORRES HOREB De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS No. 8724 DEL 03 DE JULIO DE 2024
Persona a notificar: TORRES HOREB

Direccién del predio: CRA 510N 25 LT 9 CONDOMINIIO LA RESERVA
Funcionario que expidi6 el acto: NICOLAS ANDRES GIRALDO
Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO

Abogado Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.



Armenia, 11 Julio de 2024

Sefior (a):

TORRES HOREB.

Direccion de notificacion: CRA 5 10N 25 LT 9 CONDOMINIIO LA RESERVA
Matricula: No. 137205.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 538 - RESOLUCION PQRDS No. 8724 DEL 03 DE JULIO DE 2024
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 538 - “RESOLUCION PQRDS No. 8724 DEL 03 DE JULIO
DE 2024”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Fgesd

NICOLAS ANDRES GIRALDO

Abogado Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.



RESOLUCION PQRDS 8724
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIONRADICADOS
No. 2024PQR625286

MATRICULA 137205

El Abogado Contratista, de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, el usuario TORRES HOREB en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia
y elarticulo 152 dela ley 142/94,y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion con radicados No.
2024PQR625286 la entidad prestadora del servicio le informa lo siquiente respecto del predio ubicado enla CRA 510N 25
LT 9 CONDOMINIIO LA RESERVA.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado enla CRA 510N 25 LT 9 CONDOMINIIO LA RESERVA se observa que a
la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Contrato
137205 - MARIA CECILIA PIEDRAHITA M
Ciclo: CICLO 3
Total Cartera Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ultimo Pago Fecha dltimo pago
$0,00 $ 0,00 $0,00 $0.00 $60.769,00 0 $ 112.575.00 19/06/2024

3. Que, conforme a la peticion se realiza visita de verificacion el dia 20 de Junio al predio identificado con
Matricula 137205 y tuvo el siguiente resultado:

SERIE -18400413 LECTURA 15183 PERSCMNAS | PREDIOC 5E LLAMO VARIAS

WECES Y NO CONTESTAN, MEDIDOCR MO REGISTRA FUGAS , NO 5E PUDO
WERIFICAR FETAM MFI MAFNUNCIR BEVISO G NARMO TMEREF REPOR

4. Que, como se evidencia en la visita de verificacion realizada al predio con MATRICULA 137205, se
puede evidenciar que el medidor para la fecha registra una lectura de 1516m3 pero no es posible revisar
su estado ni tampoco el de las instalaciones internas toda vez que no hubo nadie en el predio que
atendiera el procedimiento.

5 Que, de la misma manera se evidencia en el historial del predio que no es la primera visita técnica que
se envia y no es permitida, se observa que el usuario aporta nimero telefénico pero en los registros de
los procedimientos aparece que nunca contesta ni permiten el ingreso, por tal motivo es importante
recordarle al usuario el deber y la importancia de que permita realizar estas visitas de verificacidén con
el fin de obtener datos mas objetivos del inmueble MATRICULA 137205.

6. Que, revisando el registro de mediciones del predio se puede evidenciar que para la lectura
correspondiente al mes de Mayo hubo un error que hizo que el consumo se elevara para este periodo,
MATRICULA 137205.

Informacidn que se puede evidenciar en la siguiente imagen:



b enwresa de Gdos

Afo = Mes = Periodo Lectura Lectura TS 6 Causa Observacion Fecha Consume Cusnta Uso s & o @D o
T T Consumo Actual Anterior v lectura lectura v Registra Promedio.. de... T T T
¥ e ¥ ¥ o = e o

¥ e e e ¥
2024 6 5328 1310 1716 52 | LECTURA NORMAL 11/06/2024 52 67603692 PROVISIONAL 1 PROMEDIO...
2024 5 5309 1718 1483 233 CRITICA NORMAL 09/05/2024 15 67231296  PROVISIONAL 1 COBRO...
2024 4 5290 1483 1469 14 LECTURA NORMAL 09/04/2024 16 66858711 PROVISIONAL 1 DIFERENCIA...
2024 3 327 1469 1448 20 LECTURA NORMAL 11/03/2024 14 66492674 FROVISIONAL 1 DIFEREMNCIA..
2024 o 5252 1449 1435 14 LECTURA NORMAL 09/02/2024 13 66125171 PROVISIONAL 1 DIFERENCIA...

7. Que, respecto de lo anterior se evidencia que para el dia 19 de Junio, el usuario mediante ventanilla de
atencion al cliente en las oficinas de E.P.A expreso su inconformidad frente a los cobros facturados, por
lo que se procedi6 a generar una desviacion significativa (descuento) cobrando 27m3 para los meses
de Mayo y Junio de 2024. MATRICULA 137205.

POR DESACUNMULACION EM LECTURAS PROCEDE COBRAR 27 M3 EN 2
MESES .. LECTURAS DEL SISTEMA,

8. Que, revisando el sistema comercial se observa que este descuento ya fue aplicado para los meses donde procedian
(Mayo y Junio) y producto de ello actualmente el predio identificado con MATRICULA 137205 tiene un SALDO A
FAVOR de $60.769 MCTE que seran descontados del pago de su proxima factura.

9. Que, dicho lo anterior no es procedente re liquidar o ajustar las cuentas No 67231296 y 67603692 toda
vez que mediante ventanilla atencion al usuario se procedié a generar las re liquidaciones y descuentos
de las cuentas objeto de reclamacion. MATRICULA 137205

10.  Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio enel contrato. La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a quese empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

11, Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha consumido,
tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por la cual presenta la
inconformidad, ello seguin lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).
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12, Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir,
tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos”.

_ Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

@ ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario en re liquidar o ajustar las cuentas No 67231296
(Mayo) y 67603692 (Junio) toda vez que mediante ventanilla atencion al usuario se procedié a generar las re
liquidaciones y descuentos pertinentes de las cuentas objeto de reclamacion. MATRICULA 137205
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SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS ($60.769) MCTE, valor que podra ser cruzado con el consumo
facturado de préximas facturas.

ARTICULO TERCERO: Notificar al usuario TORRES HOREB e la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Plblicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, 0 del promedio del consumo
de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Tres (03) dias del mes de Julio de Dos Mil veinticuatro (2024)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista.
Direcciéon Comercial E.P.A. E.S.P.
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