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AVISO No. 426

la enpresa de Godes

07 julio de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Por el cual se notifica al sefior GABRIEL ANTONIO RICO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.
Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS No. 5297 DEL 24 DE JUNIO DE 2025
Persona a notificar: GABRIEL ANTONIO RICO
Direccién del predio: CARRERA 28 # 37 - 46
Funcionario que expidio el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Cargo: ABOGADO CONTRATISTA
Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con

el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista
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Armenia, 07 de julio de 2025 p——

Sefior (a)

GABRIEL ANTONIO RICO
Direccién: CARRERA 28 # 37 — 46
Celular: 312 257 4606

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 426 — “RESOLUCION PQRDS No. 5297 DEL 24 DE JUNIO DE 2025”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso No. 426 — “RESOLUCION PQRDS No. 5297 DEL 24 DE JUNIO
DE 2025

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS 5297 ) i
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION e tipresi de loddos
RADICADO 2025PQR2998

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior Gabriel Antonio Rico, en ejercicio del derecho de peticién que consagra la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en su escrito de peticion con radicado
2025PQR2436, respecto de una inquietud del motivo por el cual en la informacion exdgena de la DIAN registraba un
saldo a favor a su nombre, la entidad prestadora del servicio mediante oficio PQRDS 4247 del 28 de mayo de 2025
dio respuesta a el derecho de peticion presentado por el usuario manifestandole lo siguiente:

En atencién a su escrito recibido bajo el radicado de la referencia, respetuosamente me permito informarle que no fue posible
dar tramite a su solicitud, puesto que una vez examinado a cabalidad el documento contentivo se evidencia que la direccion
no arroja una matricula o contrato EPA, situacion que imposibilita al funcionario delegado revisar el caso y decidir de fondo, en
relacion al tema concreto.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera
nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

2. Que, se surtio notificacion personal por medio electrénico el dia 28 de mayo de 2025.

3. Que, dentro de los términos establecidos en la ley, el sefior Gabriel Antonio Rico, interpuso recurso de reposicion en
contra del oficio PQRDS 4247 del 28 de mayo de 2025.

4. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha
consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por
la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningdn
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Pablicos {...).

5. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es
indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de cinco (5)
meses desde la expedicién de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar
el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece
la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

6. Que, se procedio a revisar el sistema comercial de la Empresa con el fin de poder evidenciar a que se debe el saldo a
favor manifestado por el usuario, lo anterior sin resultado positivo.

7. Que, de conformidad con lo anterior esta dependencia procedié a comunicarse via telefonica con el sefior Gabriel
Antonio Rico y de esta manera tener un poco de claridad frente al objeto de la peticion radicada, a lo cual el manifiesta:
“Eso es de una oferta que me hizo la EPA para una servidumbre sobre una parte de mi predio porque iban a construir
una red de alcantarillado”
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8. Que, de conformidad con lo anterior esta dependencia le informa que para poder acceder a dicho saldo a favor, debe
realizar una cuenta de cobro donde solicita le depositen dicho dinero bajo el concepto de franja de cesion, anexando
ademas anexar cualquier tipo de documento que le haya entregado la Empresa, el folio de la matricula inmobiliaria del
predio, copia de la cedula de ciudadania, RUT, certificado de la cuenta bancaria.

9. Que, en razon de lo anterior, se procede a confirmar el contenido del oficio PQRDS 4247 del 28 de mayo de 2025.

10. Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
usuario debera cancelar las sumas que no son objeto de reclamo.

11. Que, que una vez notificada la presente resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir,
tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho, a : Do f
RESUELVE o enpresa de Godos

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido del oficio PQRDS 4247 del 28 de mayo de 2025.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior Gabriel Antonio Rico, de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior Gabriel Antonio Rico, que una vez notificada la presente resolucion, se
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto

como subsidiario.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior Gabriel Antonio Rico, que una vez notificada la presente resolucion, no
procede ningun otro recurso

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de junio de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial E.P.A. E.S.P.

Proyectd: Jaime Andrés Lopez Gutiérrez — Abogado contratista
Revis6: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional Especializado I
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