la anpiesa de odes

AVISO No. 356

22 Mayo de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior TOBIAS ALBERTO BASTIDAS De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 7361 DEL 14 DE MAYO DE 2024

Persona a notificar: TOBIAS ALBERTO BASTIDAS

Direccion del predio: CR15#28 - 37.

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que
deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

° Atentamente,
oo ,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista

Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 22 Mayo de 2024

Sefior (a):

TOBIAS ALBERTO BASTIDAS

Direccion de notificacion: CR 15 # 28 - 37.

Matricula: No. 99731.
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 357 - OFICIO PQRDS No. 7361 DEL 14 DE MAYO DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 357 - OFICIO PQRDS No. 7361 DEL 14 DE MAYO
DE 2024”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

NN
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista

Direcciéon Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, 14 de Mayo de 2024

OFICIO PQRDS No. 7361.
Sefior(a):

TOBIAS ALBERTO BASTIDAS.
Direccion: CR 15 # 28 - 37.
Matricula No: No. 99731.

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR178288.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2024PQR178288, donde manifiesta su
inconformidad respecto del cobro realizado en el periodo correspondiente al mes de abril, se procedio
a revisar el sistema comercial de la Empresa donde se evidencia que dicho cobro obedeci6 a que en
el periodo pasado de facturaciéon no se pudo obtener lectura toda vez que se evidencié que la
observacion de lectura era de TAPADO.

= Penodo Lectura Lectura Lausa Ubservacion recha
Ano  # Mes # L L L Consumo & L i
Consumao Actual Anterior lectura lectura Registro
/.‘; /;’ (a /’f.; - (a e
2024 4 £205 2846 219 27 CRITICA MNORMAL 17/04,2024
2024 3 E276 a1e 219 13 | LECTURA TARADO 18/03/2024 _
2024 2 E257 2o E08 11 | LECTURA MORMAL 197022024
2024 1 Ez32 a0g Taz 15 | LECTURA MORMAL 17/01,/2024
2023 12 E219 Tz 7T 15 | LECTURA MORMAL 18/12/2023

Que, posterior al periodo de facturacion se evidenci6 que se gener6 una atencidn presencial donde se
atendio su inconformidad y se procedio a reliquidar esa cuenta.

MCOMFORMIDAD CON EL PROMEDIO COBRADD, segun lectura por desacumulacion
procede cobra 14 m3
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Que, por lo anterior ya se accedieron a las pretensiones objeto de reclamacion en la peticion radicada
por usted ante esta entidad; de igual forma es importante recordar que debe tener el medidor en un
lugar visible y de facil acceso con el fin de evitar que se presenten estos inconvenientes.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos;
pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan
ofrecer un mejor servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico

5 S : ntr
i0EE goa. | Contro Aminisiralivo Municipal. CAM - PX 741780

@EmoresasPublicasderemenis | [ oo




l{ allp)a(. dc&dw
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago

de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

S

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista.
Direccién Comercial E.P.A. E.S.P
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