la anpiesa de odes

AVISO No. 347

17 Mayo de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior MARTHA LUCIA CASTILLA De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar, RESOLUCION PQRDS No. 6506 DEL 08 DE MAYO DE 2024

Persona a notificar: MARTHA LUCIA CASTILLA
Direccion del predio: ET 4 CASA 72 A LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO - VIA
TEBAIDA.

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que
deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

g Atentamente,
o
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AT
JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista

Direccion Comercial. EPA E.S.P
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lo anpiresa de des

Armenia, 17 Mayo de 2024

Sefior (a):

MARTHA LUCIA CASTILLA

Direccién de notificacion: ET 4 CASA 72 A LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO - VIA
TEBAIDA.

Matricula: No. 156560.

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 347 - RESOLUCION PQRDS No. 6506 DEL 08 DE MAYO DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 347 - RESOLUCION PQRDS No. 6506 DEL 08 DE
MAYO DE 2024”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,
g; = ﬁ&: —
%} JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
oLy Abogado Contratista
® Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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lo anpresa de lodes

RESOLUCION PQRDS 6506
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO 2024PQR660400 DEL 2024-04-19
MATRICULA 156560

El Abogado Contratista, de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARTHA LUCIA CASTILLA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado
en su escrito de peticion con Radicado 2024PQR453260 DEL 2024-03-30, respecto al predio ubicado
en LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO ET 4 CASA 72 A - VIA LA TEBAIDA identificado con
Matricula No.156560, la entidad prestadora del servicio mediante OFICIO PQRDS 6105 del 18 de
Abril de 2024 dio respuesta a el Derecho de Peticion presentado por el usuario manifestandole lo
siguiente:

“Atendiendo su peticién con radicado No. 2024PQR453260, en la cual manifiesta su inconformismo respecto
de los cobros realizados frente al servicio de aseo, Empresas Publicas de Armenia se permite informar lo
siguiente:

1. Que, conforme a la manifestacion enunciada anteriormente, se procedid a revisar el sistema de
facturacion de la entidad con el fin de poder establecer a que se debe la diferencia de precios cobrados.

2. Que, una vez revisado por el area de facturacion se logré detectar que al predio identificado con
matricula No. 156560, ubicado en LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO ET 4 CASA 72 A - VIA
LA TEBAIDA, se le venia cobrando el servicio de aseo conforme a estrato 2, lo anterior por un error
presentado en el sistema de facturacién de la entidad.

3. Que, araiz de lo anterior se tomaron las acciones tendientes a corregir el problema presentado, y por
consiguiente se presentd esa diferencia entre las facturas respecto al servicio de Aseo.
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4. Pedimos excusas por los inconvenientes presentados, ya los futuros cobros realizados corresponden
al estrato 6 al cual pertenece el predio.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

2. Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedié a Notificar personalmente por medio electrénico a la
sefiora MARTHA LUCIA CASTILLA.
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3. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora MARTHA LUCIA CASTILLA, interpuso
Recurso de Reposicion en contra del OFICIO PQRDS 6105 del 18 de Abril de 2024.

4. Que, respecto al recurso de reposicion interpuesto por el peticionario, es menester de la entidad
reiterar algunos argumentos expuestos en el OFICIO PQRDS 6105 del 18 de Abril de 2024.

5. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

6. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero
de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se
encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

7. Que, como se inform6 en la respuesta inicial, el bajo cobro del aseo que se habia realizado, en primer
lugar, correspondia a una aplicaciéon de saldos a favor, y en segundo lugar a que en el sistema
comercial de la Empresa se venia facturando como estrato 2.

8. Con el fin de corroborar lo mencionado se procederd a anexar evidencia descrita de la siguiente
manera:

e Factura del predio identiifcado con matricula 156560, correspondiente al predio de la peticionaria,
el cual es objeto de la reclamacién, en la cual se evidenciara el item correspondiente a aplicacién
de saldos a favor.

e Factura del predio identiifcado con matricula 156559, correspondiente a un predio ubicado en el
mismo conjunto residencial de la sefiora MARTHA CASTILLA CASTILLA, especificamente la casa
65A - ET 4, donde se evidenciara el cobro real del servicio de aseo para los predios ubicados en
dicho conjunto y correspondientes al estrato 6 alto.
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e Factura del predio identiifcado con matricula 156559, correspondiente a un predio ubicado en el
mismo conjunto residencial de la sefiora MARTHA CASTILLA CASTILLA, especificamente la casa
127 - ET 4, donde se evidenciara el cobro real del servicio de aseo para los predios ubicados en
dicho conjunto y correspondientes al estrato 6 alto.
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Empresas Publicas de Armenis ESP - CUENTA PARA

HIT. B90.000.435- - CAM (ra. 16 (1 17 - Tel.: 7411780 - wiww.£pa.gov.co - Amenia, Quindia
AR SHVICOS plbices domiclian 1 56560
Fieo. 47 20202 - AQunki FEARnE00! VA - CA - AUKTE IS rendimeentns Tn ancions Res.: 1480
F0AGT - VA - Rigimen odmun. Vighada por ki Superiniendencia de Servicios Pibloos.
[]
‘ Superservicios

ESUMEN DE FACTURA
Hombee:  Grupo Innova Corstruciora SA.5 CCINLT. SO04304177 Factura de venta num. 66740828

Direccidn de erirega: ET 4 CASA 72 A LAGDS DE IRAKA CASAS DE CAMPO Clase de senicio: 1 Residencial —

Direccidn deld pradio:  ET 4 CASA 72 A LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO Esirato: 6 Alto Fecha de emision: 26i03/2024

Barrio: _ Via Tebaida Ciclo: Cico 16 Referencia de pago num: N0 VALIDA PARA PAGD
Ruta de repario: 163003345000 | Messs de dewda: 1 Saldo a favor: & 000 Fecha max. de enlrega. 04/04/2024

Periodicidad: Mensual

Marca:  Controlaguas MNimero: 180000812 Didsmetra: Obs. lechura: NORMAL

Leclura anlerior: 42 Leclura achuak 45 Consumomd: 7 Promedic: 4 Saldo Anterior: _ § 0.00
Periodo faciurado desde: HI0220H Hasla ZATA024 TOTAL FACTURA MES: T2 236,00

PAGO OPORTUNO HASTA-  08/04/2024

Tipo de producior:  Residencal
Mum. de unidades residenciales:
Mum. de unidades o residencales:

TOTAL A PAGAR: 72,240.00

SusEsnsiﬁn a Partir de: 10/04/2024
pod

e pago opouns de s fadum

Subgidio /

Concepto de cobro Cantidad Valor Valor Total $
unitario - -

[ag e =18

Ajuste A La Decena [ £1.00 $4.00 000 70.00 £0.00 §4.00 cnein o
Cargo Fijo Acusducto 1 $5757.07 §5,797.00 000 T0.00  §4,058.00 5 0,655.00
Carnsuma Asueducs 7T 32.078.14 § 14,547.00 000 7000 §10,183.00 $24,730.00
Tasa Ambiental Acueducto 7 51284 £80.00 0.00 70.00 §63.00 § 153.00

Sublotal ACUEDUCTO 534,742.00

RILLADD
——) Fecha del itimo pags: 02/ 03/
COSTO VARIABLE NA 1 §21,521.00 000 7000 3 16.465.00 5 39,886.00 L — $ 3474000 I
COSTOS FIIOS 1 514,718.00 000 7000 §10,304.00 525,023.00 | \YBlor bitimo pago: L
EPD%EE\‘?HRALETIEE 1 335100 Q.00 70.00 £102.00 545300 |94 presente factura presta mérito ejecutivo (A 130 bey 142/54)
) ¥ para iodes los efecios o= asimila a una letra de cambio.”
Apicacion de Saldos a Favar 000 0.00 5 0u0d <527 728.00
Subllotsl ASED §37.734.00
(U I A WY

o Factura correspondiente a la matricula 156560, donde se evidencia en el servicio de aseo, el
item de aplicacion de saldos a favor.

Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT. B30.000.439-9 - CAM Cra. 16 (L 17 - Tel.: 7411780 - www.epa gov.oo - Amenia. Quindin
Automrnedons srvicos plbboss domicliano
Fes 547 251 2 - Agenie retenedor VA - AU nesones rendimientos. financeos. Res . 1460
/00 WA - Fodgimen odmun. Vigiada por 3 Euperimiendencia de Eenisos POblooes
-
€ Superserviclos
3 Nombee: _Grupo Innova Construciora 545 C.C./MNLT.: 004304177
=i} Direccitin de enrega: ET 4 CASA 85 A LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO Clase de senico: 1 Residencial Fecha d S 26/037202
2: Direccitn del predio: _ET 4 CASA 85 A LAGOS DE IRAKA CASAS DE GAMPO Esiraio_6 Ao acha de emision. 260372024
g- : Bario: _Via Tebaida Ciclo: Cicio 18 Referencia de pago num: N0 VALIDA PARA PAGO
k35 FRuta de repario: 153003353400 | Meses de dewda: 4 Saldo a favor_ § 0.00 Fecha max. de entrega: 04/04/2024
° DATOS DEL M ONSUNC Periodicidad: Mensual
wv Marca: _Condolaguas Nimeso: 180000811 Didmetro: Obs. lechura: HORMAL Sado A
Leciura anleriorn: 214 Lectura actual 226 Consumo m3: 12 Promedic: 14 aldo Anterior: $ 0.00
Perindo facturado desde: 40270 Hasta ZANA2004 TOTAL FACTURA MES: 117.737.00
PAGOD OPORTUND HASTA: 08/04/2024

Tipo de producior: Residencial

Mum. de unidades residenciales: TOTAL A PAGAR: 117,740.00

Num. de unidades no residencales:

SusEsnsidn a Partir de: 004 B024
[ AT

Subsidio /
Concepto de cobro Cantidad Valor Total $

@ -
L0 Ajuste A La Desena [} £1.00 $3.00 000 7000 $0.00 5 5,00 [
Cargo Fijo Acueducio 1 3579707 § 5,797.00 0.00 TO.00 $4.058.00 % 8,B55.00
Coansimao Adcueducta 12 $2078.14 £24 938.00 000 T0.00 § 17.458.00 342,304 00
Tasa Ambiental Acusducto 12 51284 §154.00 0.00 TO.00 3 108.00 £ 252,00
Sublotal ACUEDUCTO £52514.00

ULTIMO
Fecha del Gltimo pago:

REALIZADO
03] 2024

o4/

COSTO WARIAELE NA 1 $23.521.00 000 7000 31648500 $ 39,886.00

COSTOS FUOS 1 $14,719.00 000 TOOD  $10,304.00 £ 25,023.00 | (VBlor dltimo pago: _$ 114.450.00 J( 7(4“780
oRECHABE ! 351.00 boa| 7000 % 102.00 545300 | (" 5 presents factura presta mérto sjecutiva (A 130 ey 142154)
Subiotal ASED saseezo0 | | ¥ P Ipdos los efecios == asimila a una |etra de cambsa.”
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o En la anterior factura, identificada con matricula 156559, correspondiente al predio ubicado
en la casa 65A - ET 4, del mismo conjunto donde se encuentra el predio de la sefiora
MARTHA CASTILLA CASTILLA, se logra evidenciar un cobro por SESENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($65.462,00) MCTE, correspondiente al servicio
de Aseo.

Empresas Publicas de Armenis ESP S EIRREEE

NIT. 850.000,835-0 - CAM (ra, 165 (1 17 - Tel.: 411780 - www.epa.gov.00 - Armenia, Quindio
: : 156561

Autoreienedons servicos piblicos domiclianos
Fis. 547 2502012 - Agenie remnedor VA - ICA - AUICTEN Nedores rendimientos financirns Re.: 1460
TWOAST - VA - Fubgimen comun. Vighada por ka Superimendoncia e Bersicos PO bioos.
1]

§* Superservicios

INFORMACION DEL CLIENTE RESUMEN DE FACTURA

Mombre:  Grupo Innova Construcioras SAS C.C/NLT.: 2004304177 Factura de venta num. 66740830

Dirsscidan de entraga: ET 4 CASA 127 LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO Clase de sarvicio: 1 Residencial —

Dirsscign ded predio:  ET 4 CASA 127 LAGOS DE IRAKA CASAS DE CAMPO Esirata: 8 Alto Fecha de emision: 26103/2024

Bario: _Via Tebaida Ciclo: Cido 16 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Futa de repario:_163003345400 [Meses de dewda 1 Sakloa faver.___§ 000 Fecha manx. de entrega: 04/04/2024
Periodicidad: Mansual

Didrnedr; Dbs. lechura TAPADO

Leclura anlesior: 225 Leciura achuak 235 Consumo md: 13 Promedic: 13 Saldo Anterior: $ 0.00

Pariodo facturade desde: 24022024 Hasta ZWA2024 TOTAL FACTURA MES: 121.202,00
FAGO OPORTUNO HASTA: 08042024

SERVICIO DE ASEQ
Tipo de producion: Residencial
Mum. de unidades residenciales: 1 Recoleccicn: 3 TOTAL A PAGAR: 121,280.00
Num. de unidades no residendales: v
W Susponsiona Parirde: 10042024
o Pago SpGILING G0 S fackirm
HISTORICOS DE CONSUMO

VMEN DE SU CUENTA

Costo VA Subsidio /
Concepto de cobro Cantidad U."Im. T T— 195 5 Valor Total
unitario

.l‘\;uﬂrh La Decena 100 -3 2.00 0.00 70000 §0.00 -5 200

Cargo Fijo Acueducta 1 3 5,787.07 §5,797.00 000 7000 §4.,058.00 § 5,655.00
Cansuma Acueducte 13 §2.078.14 §27,016.00 000 7000 § 18911400 $45,507.00
Tasa Ambiental Acueducto 13 §12.84 § 167.00 0.00 70.00 $117.00 § 284.00

Sublotal ACUEDUCTO £ 56,084.00

ULTIMOD
Fecha del ultimo pago:

GO REALIZADO
os o3 2024

COSTO WARIAELE NA 1 §23,521.00 000 7F0.00 3§ 1646500 $39,986.00

COSTOS FlOS 1 §14.719.00 000 7000  $10,304.00 $ 25.023.0p | (VBlor ditimo pago: _$ 125.110.00
2
T ARABLE 1 $351.00 000| 7000 $102.00 $453.00 (‘L,a presents factura presta mérita siecutive (Art. 130 ley 142184)
y para fodos los. efecins s= asimila a una letra de cambeo.”
Subiotal ASED 56546200 e

<

? ,; e En la anterior factura, identificada con matricula 156561, correspondiente al predio ubicado

gl en la casa 127 - ET 4, del mismo conjunto donde se encuentra el predio de la sefiora

5t MARTHA CASTILLA CASTILLA, se logra evidenciar un cobro por SESENTA Y CINCO MIL
Sy

CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($65.462,00) MCTE, correspondiente al servicio
de Aseo.

9. De igual manera se enviara anexo a la presente resolucién, copias de las facturas plasmadas

anteriormente.
S 10. Que, como se logra evidenciar en los anteriores anexos, fue un error en el sistema de facturacion y
@ por eso se venia cobrando una tarifa inferior a la que se debia cobrar.
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11. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en

el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

12. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las
Facturas del predio identificado con Matricula 156560.

13. Que, de igual manera es importante recordarle a la usuaria que en estos momentos cuenta con una
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de la cual estamos a la espera.

14. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso
del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que
se realice en este. Matricula 156560.

15. Que, en razon de lo anterior, no se encuentra procedente acceder a sus pretensiones y se procedera
a CONFIRMAR en su totalidad el contenido del OFICIO PQRDS 6105 del 18 de Abril de 2024,
ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 156560.

16. Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el usuario podra cancelar las sumas que no son objeto de reclamo.

17. Que, que una vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como
subsidiario.

18. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE
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ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en su totalidad el contenido del OFICIO PQRDS 6105 del 18 de Abril
de 2024, ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 156560.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARTHA LUCIA CASTILLA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora MARTHA LUCIA CASTILLA, que una vez notificada
la presente Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin
que se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario.
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ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora MARTHA LUCIA CASTILLA, que una vez nofificada
la presente Resolucidn, no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los ocho (08) dias del mes de Mayo de Dos Mil veinticuatro (2024).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUKN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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