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AVISO No. 1169

Emoresies Pt cas De frmerg
s unpresa, de ooy
29 Diciembre de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora JORGE IVAN SIERRA MUNOZ. de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 18002 DE 20 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: JORGE IVAN SIERRA MUNOZ.

Direccion del predio: LAS AMERICAS CL 22 # 34 - 25

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO ||

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberéan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

HU%XER SALAZAR

PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 29 Diciembre de 2023

Sefior (a):
JORGE IVAN SIERRA MUNOZ.

Direccion de notificacion: : LAS AMERICAS CL 22 # 34 - 25.
Matricula: 30679
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1169 - RESOLUCION PQRDS 18002 DE 20 DE DICIEMBRE DE
2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacién por aviso No. 1169 - RESOLUCION PQRDS 18002 DE 20 DE
DICIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il
Direccién Comercial. EPA E.S.P
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RESOLUCION PQRDS 18002
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 2023PQR373958
MATRICULA 30679

La abogada contratista adscrita a la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en
uso de las atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, en concordancia con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 modificado parcialmente por la Ley 2080 de 2021y,

CONSIDERANDO

Que el sefior, JORGE IVAN SIERRA MUNOZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, de acuerdo a lo solicitado del predio LAS AMERICAS CL
22 # 34 - 25, identificado con Matricula No. 152278.

1. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segin lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

2. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicién de la factura esto, con el objetivo primero
de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se
encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994

3. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado LAS AMERICAS
CL 22 # 34 - 25, identificado con Matricula No. 30679, a la fecha el inmueble se encuentra a paz y
salvo por servicio de acueducto, y Aseo
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Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 30679, se observa el
siguiente reporte:

Y £ @ Consumos por Periodo

Ao $ Mes & Periodo Lectura Lectura Consuma & Causa Observacién Fecha Consumo Cuenta |
T y Consumo Actual Anterior T lectura lectura T Registro T Promed... de..
g v Fa Fa ra A

“ 3
2023 ih 5202 74 27 47 LECTURA ALTO CONSUMO..  21/11/2023 17 65168997 RE

2023 10 5183 27 18 9 LECTURA | MORMAL 35 - ALTO CONSUMO CONFIR POR CRITICA | e

2023 El 5164 18 0 18 LECTURA NORMAL 21/09/2023 ] 644359259 | RE

2023 g 5145 0 0 19 LECTURA DIRECTO 64075736 | RE

2023 7 3126 0 0 1% | LECTURA DIRECTO 23/07/2023 19 63713017 RE

5. Que el consumo facturado en el predio para el mes de noviembre de la presente anualidad, fue bajo la
observacion de lectura certera ALTO CONSUMO CONFIRMADO POR CRITICA, se ordend la practica de una
visita la cual se llevo acabo el dia 17 de noviembre de 2023, encontrando lo siguiente: Matricula 30679.
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Fecha Asignacidn A7 A AV2023
Fecha Ejecucidn 207112023 de l:‘(‘t}
Fecha Legalizacidn 21172022
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARS POR
;Realizado por? 4480 - CARLOS AMNDRES BOHOROQUEZ CORREC
Usuario gue Genera AR
Usuario gue Legaliza ———
Programa WWFLEGA,
Cuppcm ————

LEC FeStamp:nbsp;: S&ampinbsp:1 VIVIERMNDA & PERSOMNAS MO FILGAS SEGUMN
USUARIO FIRRMA ILEGIBLE .S&tampinbsp:;

6. Que como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece:

“...LEC 76 VIVIENDA 6 PERSONAS NO FUGAS SEGUN USUARIO FIRMA ILEGIBLE...”

7. Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes de Empresas
Publicas de Armenia ESP, se establece cuando hay lugar a una desviacién significativa:

“Se entendera por desviacion significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos que, comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los dltimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores al 35%
para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de
consumo menor a 40 M3”.

8. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.

9. Que, se le informa al peticionario que el consumo facturado en el predio se encuentra conforme lo
registrado por el aparato de medicién instalado y bajo la observacidn de alto consumo confirmado por
critica, logrando concluirse que el consumo obedece a la toma de lecturas certeras, por lo cual el cobro
se encuentra justificado con base en el consumo del predio y no se han generado cobros de mas,
Matricula 30679.

10. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario”.
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11. Que, en virtud de todo lo anterior, no se encuentra procedente acceder a su pretension, ya que se
evidencia que no tienen error de lectura, y los valores facturados corresponden a los registros

Arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 30679, dado lo anterior No se
accede a la pretension del peticionario.

12. Que se recomienda al usuario, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios que estén generando altos consumos, de igual
manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es
registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 30679.

13. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacidn de los servicios publicos.
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14. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuse acuenta
objeto de reclamo para el predio identificado con la Matricula No. 30679. '

b enpireda de lode

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior JORGE IVAN SIERRA MUNOZ, es
decir, no se encuentra procedente acceder a su pretension, ya que se evidencia que no tienen error de lectura, y
los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio.
Matricula 30679, dado lo anterior No se accede a la pretension de la peticionaria.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la pretension del peticionario, sefior JORGE IVAN SIERRA MUNOZ,
revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen
dafios que generen altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de
acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 30679.

ARTICULO TERCERO: Informar a la pretensién del peticionario, sefior JORGE IVAN SIERRA MUNOZ, que la
entidad procede a cobrar los consumos registrados por el aparato de medicién instalado para cada periodo de
facturacién, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 estipula: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”. Matricula 30679.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la pretensién del peticionario, sefior JORGE IVAN SIERRA MUNOZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinte (20) dias del mes de diciembre de Dos Mil veintitrés (2023)
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Lo LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
4;@\ Abogada Contratista
V Direccion Comercial
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