AVISO No. 1134

la unpiesa de lodes

18 Diciembre de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO. de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 17334 DE 07 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO.

Direccion del predio: CARRERA 15 # 23 — 44 APTO 201 SECTOR CENTRO.

Funcionario que expidié el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,
g @f\ fef , 6 ’} 6
g DANIEL GIL SANCHEZ
& Abogado-Contratista

e,  Direccion Comercial. EPAE.S.P
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Armenia, 18 Diciembre de 2023

b unpresa de lides

Sefior (a):

ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO.

Direccion de notificacion: CARRERA 15 # 23 — 44 APTO 201 SECTOR CENTRO.
Matricula: 35500

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1134 - OFICIO PQRDS 17334 DE 07 DE DICIEMBRE DE 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1134 - OFICIO PQRDS 17334 DE 07 DE DICIEMBRE
DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

TR EIE

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS No.17334

la unphesa de lodes

Armenia, Q. 07 de Diciembre de 2023.

Sefior (a):

ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO

Direccion: CARRERA 15 # 23 - 44 APTO 201 SECTOR CENTRO
Correo: rosali.zuluaga@telefonica.com

Matricula No.35500

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticion con radicado 2023PQR451296.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticién reiterativa referida en el asunto, es menester de la entidad informarle que una vez
revisado el sistema de la entidad comercial se evidencia que a la fecha el predio ubicado en CARRERA 15 # 23 -
44 APTO 201 SECTOR CENTRO identificado con Matricula Nro.35500, presenta deuda de saldo corriente por
valor de DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS UN PESO MCTE ($ 235.401,00) en los
servicios de Acueducto y Aseo.

Que para el predio en mencion ya existe respuesta de fondo frente a lo pretendido y que se envi6 el expediente a
la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la fecha no se han pronunciado sobre el caso en
particular, respecto a los valores que estan en reclamacion no se deben sustraer del sistema ni de la cuenta en
virtud a que no existe un fallo modificatorio del oficio PQRDS - 12500 del 09 de Octubre de la presente
anualidad, sin embargo si se pueden generar pagos parciales sobre aquellas cuentas que no son objeto de
reclamo, y para tal tramite debera acercarse a las instalaciones de la entidad.

No obstante se puede apreciar en el sistema que dicho predio aun continua con la irregularidad del Medidor
Frenado ignorando la informacién y notificacion realizada mediante el oficio PQRDS - 12500 del 09 de Octubre
de la presente anualidad, el cual se anexara al presente escrito.

De lo anterior se puede concluir que, el predio cuenta con la prestacién del servicio, pero su medidor se
encuentra FRENADO, esto es que no registra el consumo real que se genera en el predio, presentando asi fallas
en su funcionamiento como pudo se evidenciado por usted.

Es pertinente aclarar a la peticionaria que, por medio de la factura que emite la entidad se reflejaba en la
observacion de lectura la observacion de “FRENADQ”, asi mismo se recuerda que es deber del usuario y/o
suscriptor del servicio revisar a detalle su factura y tener en buen estado la cajilla de su medidor y el mismo, esto
en aras de generar una prestacion adecuada del servicio.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Se informa a la peticionaria que, cuando un predio se encuentra OCUPADO asi su consumo sea minimo este
debe ser registrado por el medidor dispuesto en el predio, es decir no es posible que el predio este ocupado y el
medidor no registre ningun consumo.
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Ahora bien, se informa que, se reitera a la peticionaria que, la entidad esta realizando la respectiva notificacion a
los usuarios del servicio sobre su deber de realizar EL CAMBIO DE MEDIDOR POR RENOVACION
TECNOLOGICA, en dicho oficio se manifiesta al usuario que en cumplimiento a lo estipulado en el Contrato de
condiciones uniformes de EPA ESP Clausula 12 numeral 19, se encuentra necesario notificarle que se
requiere reemplazar el medidor de su predio por uno que cumpla y equipare las condiciones

(e técnicas de lectura remota donde el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera
acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
f;\ ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a
V 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente, o este tramite podra realizarlo un tercero.
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mailto:rosali.zuluaga@telefonica.com

PRECIO DE MEDIDORES VOLUMETRICO 1/2 E ITEMS ADICIONALES

Nor

Item Precio Iva Total Int
2500 MEDIDCR 1/2 POR MANDATO § 23000000 | § 4370000 | § 27370000 | § 46.412,00 | § 344.524,00 | § 390.936,00 | § 32.578,00 |
2502 INSTALACION DE MEDIDOR POR MANDATO § 2582005 488000(% 3049300 ‘
2601 VALVULA ANTIFRAUDE 1/2 FOR MANDATO § 25000008 A7R000|% 2975000 § 4641200 §  409.587,00
2510 INSTALACICN DE LLAVE DE PASO-VALY. ANTIFR x MANDATO § B89200|% 168300 (% 1058100 5 34452400
2505 COBRO FOR RETIRO DE ANCLAJE EN LOS MEDIDORES x MANDATO | § 5113800 | $ 871600 |§ 60.854,00 § 6506300 5 45547500
#R315 Fabricado con tecnologia de punta, que garantiza una correcta medicion de los consumos. Solo aplicasi
# Pre equipado para lectura remota. el medidor
* |nstalahles en posicion horizontal o vertical. tiene algun
* Acreditados por la ONAC. Organismo de Acreditacion de Colombia, que garantiza su calidad y calibracian para tipo de
mejor medicion de los consumos. anclaje.

# Certificado de calibracion individual emitido por laboratorio acreditado en el pais por la norma NTC ISO/IEC
17025.

* Material Composite: Los productos fabricados con materiales compuestos como el composite son
extremadamente duraderos y crean un nuevo estandar en la industria de medicion de agua, a medida que la
responsabilidad ambiental es cada vez mas obligatoria, toda la industria esta evolucionando la forma en que se
acerca a los sistemas inteligentes de distribucion de agua.

* No contaminantes e inertes biologicamentes de forma que no modifican las caracteristicas fisicoquimicas o
bacterioldgicas del agua en la red interna del usuario.

* Filtro o colador: Los medidores estan provistos de filtro instalado aguas arriba del elemento de medicion, para
evitar el ingreso de s6lidos suspendidos en el agua.

* Garantia de tres afios.

El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio a dispuesto mediante la Resolucién 0330 del 8 de junio de 2017 en
su Articulo 75 que: ...Todos los micro medidores deben estar pre-equipados con sistemas que permitan
instalar posteriormente sistemas de lectura remota del volumen de agua consumido." Negrilla fuera de
texto),

Para el efecto, la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, establece que: ‘De los medidores individuales. Los
contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre
que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. No sera obligacion del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion
suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.
(Negrilla fuera de texto)

Cuando un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no
ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la
factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningdn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

Ahora bien, por el momento no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a las facturas emitidas
por la entidad, sin embargo, una vez instalado el medidor nuevo en el predio, se realizara seguimiento de lectura,
con la finalidad de verificar la viabilidad de efectuar re ajustes en el cobro de los consumos facturados en las
cuentas emitidas entre los periodos de julio de 2023 a septiembre de 2023.
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Por lo anterior se recomienda a la peticionaria que, una vez realizado el procedimiento anterior presentar escrito
a la entidad con copia del presente oficio para la verificacion y analisis de los consumos y su viabilidad de
ajustes.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
fr-;;\ Quejas y Reclamos de Empresas Pulblicas de Armenia E.SP o por el correo electrénico
V atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Cordialmente,

Dann', 5'1 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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