AVISO No. 1119

la unpiesa de lodes

13 Diciembre de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora JAC URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1. de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 17267 DE 05 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: JAC URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1.
Direccion del predio: CARRERA 21 # 44 - 26 CASETA COMUNAL URBANIZACION
BRASILIA ETAPA 1.

Funcionario que expidié el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,
b Sad 81 5
§, DANIEL GIL SANCHEZ

oLy Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 13 Diciembre de 2023

Sefior (a):

JAC URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1.

Direccion de notificacion: CARRERA 21 # 44 — 26 CASETA COMUNAL URBANIZACION BRASILIA
ETAPA 1.

Matricula: 113488

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1119 - RESOLUCION PQRDS 17267 DE 05 DE DICIEMBRE DE
2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 1119 - RESOLUCION PQRDS 17267 DE 05 DE
DICIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 17267 o anpress, de Godes
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2022PQR876157
MATRICULA 113488

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, los sefiores, JAC URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1, en ejercicio del Derecho de Peticion
que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo
siguiente respecto del predio ubicado en el CARRERA 21 # 44 # 26 CASETA COMUNAL
URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con
Matricula No. 113488.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CARRERA 21 # 44 # 26 CASETA
COMUNAL URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P
con Matricula No. 113488, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a paz y salvo por concepto
del servicio de Acueducto, Alcantarillado y aseo.

3. Que, las Empresas Publicas de Armenia E.S.P., cometid un error respecto del cobro que se generd
en virtud a que dicha reparacion nunca se ejecutd en el predio mencionado, segun concepto
técnico generado por el rea de Gestidn Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales, donde por
un error involuntario se genero el cobro al predio equivocado.

4. Que, se informa al peticionario que los consumos se continuaran facturando de acuerdo a los registros que
arroje el medidor de agua instalado en el predio. Matricula 113488.

5. Que se informa la peticionario, que la correccion ya fue realizada en el sistema de informacién de la entidad.

6. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de los peticionarios los sefiores JAC URBANIZACION
BRASILIA ETAPA 1, en el sentido de informarle que ya se realizé la correccidn de la cuenta correspondiente al
valor que se habia generado por error, equivalentes a la presunta reparacion que no se ejecutd en el predio con
Matricula No. 113488.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a los peticionarios los sefiores JAC URBANIZACION BRASILIA ETAPA 1, de

m la presente resolucion.
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ARTICULO TERCERO: Frente.a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interpdBdtse d los 8 dias (siglrhtes anislnetficabitmiente Eefe 88)¥a7ull780
oficina de Peticiones, QuejagtysReclamosrde-Empre s.l?ﬂbliéasLH MIFRARPESP. Advirtiendo al usuario que

________para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
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el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994 ¢
DJ-0501 EPAE.S.P. Wi niioate o
las anpresas de Toddes

Dado en Armenia, Q., a los Cinco (05) dias del mes de Diciembre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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