AVISO No. 1116
13 de diciembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora DIANA PATRICIA MORENO ARIAS, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 17197 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: DIANA PATRICIA MORENO ARIAS.

Direccion del predio:  CR10 # 11N — 40 APTO 1501 EDIFICIO PRIVE

Funcionario que expidi6 el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

lorq M= 63'+\Q190U-

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 13 de diciembre de 2023

Sefora:
DIANA PATRICIA MORENO ARIAS

Direcciéon: CR 10 # 11N - 40 APTO 1501 EDIFICIO PRIVE

Matricula: 152278

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1116- RESOLUCION PQRDS 17197 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1116 - RESOLUCION PQRDS 17197 DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

laora M= GJH\Q;goU ,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP.
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RESOLUCION PQRDS 17197
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 2023PQR772885
MATRICULA 152278

La abogada contratista adscrita a la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en
uso de las atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, en concordancia con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 modificado parcialmente por la Ley 2080 de 2021y,

CONSIDERANDO

Que el sefiora, DIANA PATRICIA MORENO ARIAS, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, de acuerdo a lo solicitado del predio CR 10 #
11N — 40 APTO 1501 EDIFICIO PRIVE, identificado con Matricula No. 152278.

1. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

2. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicién de la factura esto, con el objetivo primero de
castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren
en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994

3. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado CR 10 # 11N - 40
APTO 1501 EDIFICIO PRIVE, identificado con Matricula No. 152278, a la fecha el inmueble se encuentra
a paz y salvo por servicio de acueducto, y Aseo

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 152278, se observa el
siguiente reporte:
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- = - Periodo - Lectura I.ecl‘.u‘m . = Causa = . - = Fect

Consunmo Actual Anterior lectura Regis
- = - = = = = =
2023 11 5195 EES 11 32 LECTURA ALTO comnsUnmOo EeRERIFPOR... 09411,
2023 10 5176 11 k=1 3  LECTURA MNORMAL 10170,
2023 = 5157 a8 = <  LECTURSA MNORMAL 08,09
soss = s1zs a - 2 LEcTuLD A n S n pE e -
2023 - 5119 117 117 13 recru: OBSERWVACIONMN LECTURA
ALTO COMNSUMO COMNFIR POR CRITICA

2023 =3 5100 117 117 13 | LECTUFR. . e = [
2023 5 5081 117 117 12  LECTURA FREMADO 10,05,
2023 4 5062 117 117 20 | LECTURA FREMADO 11,04
2023 3 5043 117 117 12  LECTURA MNORMAL 13,03
2023 2 5024 117 117 12 | LECTURA FREMADO OTFSO2
2023 1 5005 117 117 12 | LECTURA FREMADO 10/01,
2022 12 4936 117 117 12  LECTURA FREMADO o7 M2
2022 11 4567 117 117 12 | LECTURA MNORMAL o811,

5. Que el consumo facturado en el predio para el mes de noviembre de la presente anualidad, fue bajo la
observacion de lectura certera ALTO CONSUMO CONFIRMADO POR CRITICA, se ordend la practica de una
visita la cual se llevé acabo el dia 30 de noviembre de 2023, encontrando lo siguiente: Matricula 152278.

Fecha Asignacidn 29/11/2023
Fecha Ejecucicn 0142023
Fecha Legalizacion Q1M 22023
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA BARS POIR
iRealizado por? A45FT - lose Eliecer Diaz MNieto
Usuario que Genera Imbuitragons

Usuario que Legaliza e
Programa WWFLEG &

Cuprdr e

O bservacidn

LEC 46. MNADIE EM EL PREDIC NO HAY NMUMERO PARA LLAMAR. FIRMA
WIGILAMTE JOSE IGMNACION C.. LAURA MARLA BEUITRAGO WAL DERRBAMA,

6. Que como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece:

“...LEC 46. NADIE EN EL PREDIO NO HAY NUMERO PARA LLAMAR. FIRMA VIGILANTE JOSE IGNACION
c.”

7. Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes de Empresas
Publicas de Armenia ESP, se establece cuando hay lugar a una desviacion significativa:

“Se entendera por desviacion significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos que, comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, sila facturacion
es bimestral, o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios
con un promedio de consumo mayor o igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor
a40M3’.

8. Que, laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son Ias competen
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la pre
publicos. o eanpheda de Todos
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9. Que, se le informa al peticionario que el consumo facturado en el predio se encuentra conforme lo
registrado por el aparato de medicion instalado y bajo la observacién de alto consumo confirmado por
critica, logrando concluirse que el consumo obedece a la toma de lecturas certeras, por lo cual el cobro
se encuentra justificado con base en el consumo del predio y no se han generado cobros de mas,
Matricula 152278.

10. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario”.

11. Que, en virtud de todo lo anterior, no se encuentra procedente acceder a su pretension, ya que se
evidencia que no tienen error de lectura, y los valores facturados corresponden a los registros

Arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 152278, dado lo anterior No se
accede a la pretension del peticionario.

12. Que se recomienda al usuario, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos,
o duchas, observando que no hallen dafios que estén generando altos consumos, de igual manera se
recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y
arrojado por el medidor de agua. Matricula 152278.

13. Que, laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

14. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a la cuenta objeto
de reclamo para el predio identificado con la Matricula No. 152278.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora DIANA PATRICIA MORENO ARIAS,
es decir, no se encuentra procedente acceder a su pretension, ya que se evidencia que no tienen error de lectura,
y los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio.
Matricula 152278, dado lo anterior No se accede a la pretensién de la peticionaria.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la pretension de la peticionaria, sefiora DIANA PATRICIA MORENO
ARIAS, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no
hallen dafios que generen altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de
acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 152278
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ARTICULO TERCERO: Informar a la pretension de la peticionaria, sefiora DIANA PATRICIA MORENO ARIAS,
que la entidad procede a cobrar los consumos registrados por el aparato de medicién instalado para cada periodo
de facturacion, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 estipula: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”. Matricula 152278.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la pretensién de la peticionaria, sefiora DIANA PATRICIA MORENO ARIAS, de
la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (04) dias del mes de diciembre de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

locrq M= 80'-}@90\).

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccién Comercial
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