AVISO No. 1043

la unpiesa de lodes

28 Noviembre de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior AMPARO HELENA JURADO GAVIRIA. de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 14441 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: AMPARO HELENA JURADO GAVIRIA

Direccion del predio: BARRIO SANTANDER CARRERA 27 # 35 - 27.

Funcionario que expidié el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,
g @f\ fef , 6 ’} 6
g DANIEL GIL SANCHEZ
& Abogado-Contratista

e,  Direccion Comercial. EPAE.S.P
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Armenia, 28 Noviembre de 2023

o anpresa dz. fi\da

Sefior (a):

AMPARO HELENA JURADO GAVIRIA.

Direccion de notificacion: BARRIO SANTANDER CARRERA 27 # 35 - 27.
Matricula: 19807

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1043 - RESOLUCION PQRDS 14441 DE 20 DE NOVIEMBRE DE
2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1043 - RESOLUCION PQRDS 14441 DE 20 DE
NOVIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

PREE IE

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 14441

Armenia, Quindio. 20 de Noviembre de 2023 la unphesa de lodes

Sefiora:

AMPARO HELENA JURADO GAVIRIA

MATRICULA: 19807.

DIRECCION: CARRERA 27 # 35 - 27 BARRIO SANTANDER.
Armenia Q,

Asunto: Respuesta peticion radicado 2023PQR918751
Cordial Saludo;

Con respecto a la peticién radicada en esta entidad, relacionada en el asunto, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a la sefiora AMPARO HELENA
JURADO GAVIRIA.

1. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CARRERA 27 # 35 - 27 BARRIO
SANTANDER, identificado con Matricula 19807., se observd que efectivamente fue notificada la
instalacion del nuevo medidor po renovacion tecnologica el dia 25 de abril.

2. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

3. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

4. Que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, no hay lugar a aplicar descuentos o re liquidar las
cuentas por las cuales usted reclama, pues los consumo facturado fue el promedio que establece la
entidad, en los casos que el medidor se encuentra FRENADO, tal y como se le informo en el OFICIO
PQRDS 9389 del 25 de septiembre del 2023.

5. Que, el predio identificado con Matricula 19807, segun se puede apreciar en el sistema de informacion
ya cuenta con un aparato de medicion recién instalado en el predio el dia 27 de octubre del afio que

aun cursa.
’ Causa Atencion Equipo Trabajo
1 Observacion Fecha asignacion ~ Fecha Creacion  Fecha Ejecucion
ki Descripcion Codigo Descripcion

INSTALACION DE MEDIDO... 2 EQ.SUSPENSIONESYRE... Instala medidor volmefico...  202308:29 015545 202308290155 2023-10-2709%7...

Instala medidor volumétrico por renovacion tecnolégica y valvula antifraude; diametro de 1/2" R-315, Marca
Dielh referencia Altair, Retira Medidor Lectura 2889 SERIE H23VA505696 Diferir a 1 Cuotas Firma Usuario
SANTIAGO DIAZ ORTIZC.C: 1094962565.

6. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

|



8. De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamo pu&&ldpwa ;atzm |
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Atentamente,

an-f, ol 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Citacién de Notificacion Personal No. 14442 de 20/11/2023

Armenia, Quindio. 20 de Noviembre de 2023

Centro HOmmislrauvo Municipal |
Sefiora: @smsammame .«-. l wwepag SR

AMPARO HELENA JURADO GAVIRIA



DIRECCION: CARRERA 27 # 35 - 27 BARRIO SANTANDER.
Armenia Q,

la unpiesa de lodes

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Oficio PQRDS —14441.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de
notificarse personalmente del Oficio PQRDS 14441.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacidn, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a
que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los
siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

1R IF -

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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