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AVISO No. 0240

18 Abril de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior CIUDADANO ANONIMO De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; OFICIO PQRDS 5924 DE 10 DE ABRIL DE 2024

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: BARRIO SIMON BOLIVAR MZ 37 CASA 13.

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direcciéon Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, 18 Abril de 2024

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacién: BARRIO SIMON BOLIVAR MZ 37 CASA 13.
Matricula: 105061

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 0240 - OFICIO PQRDS 5924 DE 10 DE ABRIL DE
2024.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0240 - OFICIO PQRDS 5924 DE 10
DE ABRIL DE 2024. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,
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DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 5924

Armenia, 10 de Abril 2024

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

DIRECCION: BARRIO SIMON BOLIVAR MZ 37 CASA 13.
Matricula: 105061

LC

Ref.: Respuesta PETICION: 2024PQR817508.

Atendiendo su peticién con radicado No. 2024PQR817508, es menester de la entidad informarle que, una vez
verificado en el sistema de la entidad comercial, se evidencia que efectivamente al predio ubicado en el
BARRIO SIMON BOLIVAR MZ 37 CASA 13; Identificado con Matricula No.105061, ya se le resolvié la
situacion planteada inicialmente por la cual esta reclamando mediante atencion presencial realizada el dia 19
de Marzo del afio en curso, tal y como se aprecia en el siguiente pantallazo del sistema de informacién de la
entidad, donde se ordeno re liquidar las cuentas de los ultimo 4 periodos.

Inform... Datos... Cobro tems Cambi... Archiv... Ewiden:
Fecha Asignacicon 195022024 15:05:09
Fecha Ejecucicn 19/02,2024 15:04:00
Fecha Legalizacién 19/02/2024 15:05:40
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
;Realizado por? 4437 - LUIS ALFOMSO GARCLA
Usuario gque Genera lagarcia
Usuario gque Legaliza lagarcia
Prograrma WFLEGA
Cupon e

USUARIC PRESENTA REGISTRO FOTOGRAFICO COM LECTURA 494 PROCEDE
RELICUIDAR LOS ULTIMOS 4 PEROIODOS SE ADJUMNTA FOTOI

-

No obstante es valido precisar que si bien es cierto se le realizo el reajuste en los Ultimos 4 periodos, el
usuario debe mantener su aparato de medicion accesible y presto para la toma de lectura que realizan los
funcionarios de la Empresa, y asi evitar posibles des acumulaciones y cobros de preceptos legales como el
desincentivo, ya que la resolucién UAE — CRA 39 DE 2024 del 26 de enero de 2024, “Por la cual se dispone
la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable establecidos en la
Resolucion CRA 887 de 2019 compilada en el Titulo 5, Parte 7, del Libro 2 de la Resolucién CRA 943 de
20217, La medida de desincentivo de consumo aplicada con ocasién tiene un claro llamado para toda la
ciudadania, estamos en un momento de la escasez del recurso hidrico debido al fenémeno de El Nifio, lo cual
repercute en la continuidad del servicio. En este sentido, necesitamos que todos hagamos un esfuerzo para
disminuir los consumos y ahorrar el agua que se utiliza dia a dia. Necesitamos un cambio de conciencia frente
al uso del recurso para que sea cada vez mas eficiente.
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En este sentido se entiende tramitada su peticién. Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Cordialmente,

Dﬂﬂ.'f, ol 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Citacion de Notificacion Personal No. 5925 de 10/04/2024
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Armenia, 10 de Abril 2024
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co
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Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

DIRECCION: BARRIO SIMON BOLIVAR MZ 37 CASA 13.
Matricula: 105061

LC

LC

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS 5924 DEL 10 DE ABRIL DE 2024.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al
usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera
18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y
de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin de notificarse personalmente del presente Oficio PQRDS “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar
destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a
lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

TEVE AR

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.

Superservicios

Sy

iEE ‘W | Centra Administrativo Municioal CAM - PBX 741780

@EmoresasPublicasderemens | WL, 90




