lo anpresa de des

AVISO No. 0171

22 Marzo de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora JOSE ARLEY HERRERA GAVIRIA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 5363 DE 14 DE MARZO DE 2024

Persona a notificar: JOSE ARLEY HERRERA GAVIRIA
Direccion del predio: CAM DIRECCION DE BIENES Y SUMINISTROS PISO PRINCIPAL
ALCALDIA DE ARMENIA.

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Atentamente,

JEE IR

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
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la aunpiesa de Gdes

Direccion Comercial. EPA E.S.P.

Armenia, 22 Marzo de 2024

Sefior (a):

JOSE ARLEY HERRERA GAVIRIA

Direccion de notificacion: CAM DIRECCION DE BIENES Y SUMINISTROS PISO
PRINCIPAL ALCALDIA DE ARMENIA.

Matricula: 54669

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 0171 - OFICIO PQRDS 5363 DE 14 DE MARZO DE
2024.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0171 - OFICIO PQRDS 5363 DE 14
DE MARZO DE 2024. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacion por aviso.

Atentamente,

JECE IR

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS No0.5363

Armenia, Q. 14 de Marzo de 2024.

Doctor:

JOSE ARLEY HERRERA GAVIRIA.

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENES Y SUMINISTROS
Matricula No. 54669

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticién con radicado No.2024PQR866885.

Cordial Saludo;

Con respecto a la peticion radicada en esta entidad, relacionada en el asunto, y de conformidad con
lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a)
JOSE ARLEY HERRERA GAVIRIA, Que una vez verificado el sistema de informacion de la entidad
y los expedientes fisicos de las obras, nuevos servicios, arreglos, modificaciones y demas
intervenciones que realiza la empresa, se pudo evidenciar que efectivamente el cobro realizado en la
Factura 37161300, al predio identificado con Matricula 54669, no corresponde a la misma, ya que
este predio se encuentra ubicado en LA CALLE 20 # 15 - 25 SECTOR CENTRO, y en el expediente
fisico que reposa en la entidad reza que el trabajo realizado fue ejecutado en el COLISEO DE
GIMNASIA DE LA VILLA OLIMPICA VIA AL EDEN, a la Matricula 54839.

Por lo anterior se ordenara al area de facturacién descontar a la Matricula 54669 el valor cobrado
por el trabajo realizado en la factura No. 37161300, y trasladar el mismo valor a la Matricula 54839,
en razén a que fue alli donde se ejecuté el trabajo de cambio de acometida.
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Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

TR E IE

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Citacion de Notificacion Personal No. 5364 de 14/03/2024

Armenia, Q. 14 de Marzo de 2024.

Doctor:

JOSE ARLEY HERRERA GAVIRIA.

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENES Y SUMINISTROS
Matricula No. 54669

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS 5363 DEL 14 DE MARZO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al
usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera
18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y
de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin de notificarse personalmente del OFICIO PQRDS “POR MEDIO DE
LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar
destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a
i lugar.
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Se advierte que debe acreditar la calidad en que actla.

Atentamente,

Vadl B! 5
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DANIEL GIL SANCHEZ
@ Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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