AVISO No. 011

11 DE ENERO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINOS DEL OASIS de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 5617 del 29 de diciembre de 2022
Persona a notificar: CONJUNTO RESIDENCIALCAMINOS DEL OASIS
Direccién del predio: CALLE 13 No. 25-15

Funcionario que expidio6 el acto: ANGELA VIVIANA HENAO HERRERA

Cargo: Profesional Especializado |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos
de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley
142 de 1994

Atentamente,

ANGELA VIVIANA HENAO HERRERA
Profesional Especializado |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 11 DE ENERO DE 2023

Sefior (a):

CONJUNTO RESIDENCIALCAMINOS DEL OASIS
Direccion del predio: CRA 24 CALLE 31-18

Correo: No registra

Matricula: No aplica
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 011- OFICIO PQRDS 5617 del 29 de diciembre de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 011 - OFICIO PQRDS 5617 del 29 de diciembre de 2022
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION .

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELA VIVIANA HENAO HERRERA
Profesional Especializado |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 29 de diciembre de 2022

OFICIO PQRDS No. 5617

Sefior(a):
CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINOS DEL OASIS
Matricula No.: No aplica

Asunto: Respuesta Peticion 2022PQR547365

Cordial saludo,

Atendiendo su peticién radicada en esta entidad, en donde solicita que el condominio CAMINOS DEL OASIS, sea
incluido en la tarifa de aseo multiusuario; amablemente le informamos que hemos recibido su documentacién a
satisfaccion, sin embargo, es de aclarar que, al correo suministrado en el PQR, se le envié el formato de tarifa
multiusuario el cual le solicitamos enviar diligenciado, para dar continuidad al proceso dentro de la entidad.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

ANGELA VIVIANA HENAO HERRERA
Direccién Comercial
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.



