AVISO No. 0052

30 de Enero de 2024 lo unphesa de Lodey
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior CARLOS A. GARZON ORTIZ, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 0224 DE 19 DE ENERO DE 2024

Persona a notificar: CARLOS A. GARZON ORTIZ

Direccion del predio: CR 20 # 48 76 BARRIO FARALLONES
Funcionario que expidi6 el acto: LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que
deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.
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la anpresa de lodey

Armenia, 30 Enero de 2024

Sefior (a):

CARLOS A. GARZON ORTIZ

Direccion: BARRIO FARALLONES CRA 20 #48 76
Celular: 316 237 9613

Matricula 13831

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 0052 - RESOLUCION PQRDS 0224 DE 19 DE ENERO DE 2024.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0052 - RESOLUCION PQRDS 0224 DE 19 DE
ENERO DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 0224

la anphesa de lode

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR861939 DEL 2024-01-12

MATRICULA 13831

La profesional Especializado de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior CARLOS A. GARZON, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion con radicado No. 2024PQR861939, la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en LA CR 20 48 76 FARALLONES,
identificado con Matricula 13831.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LA CR 20 48 76 FARALLONES,
identificado con Matricula 13831, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo
por valor de CIENTO NUEVE MIL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS MCTE ($109.192)
correspondiente al cobro por concepto de reparacién de FUGA realizada el 02 de noviembre de 2023,
lo cual se puede evidenciar en las siguientes imagenes:

Contrato

13831 - MARIA IRENE USMA

Total Cartera Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor
$109.132,00 $ 0,00 $109.192,00 $ 0,00 $0.00
By & & @ Productos del contrato
Servicio
Producto ] & Facturas con 5aldo B Saldo Total ]
Cadigo s Descripcidn 3
i ra s ra
138311 1 ACUEDUCTO 1 $108.192,00
138312 2 ALCAMTARILLADO o 50,00
138317 7 ASEOQ o £0,00
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Versién: 02

Fecha de Efnllién: 11/06/23

Solicitud Servicio de Fontaneria 9 D
S

IPiglna: 1de1
Fecha [02A7T2023 | QN [Tiz7207.10014% ] Hora Lismada Hora Asignacin
Usuario | CARLOS GARZON | Barric [ FARALLONES |
Direccién | CR 204.876 ‘ | Teléfono [ 3162379613 | Matricuta | 13831 llMedildor N° |Q18HA00000006623
Fontaneo| N\ J\g | o | Avudarte D aotipin LT

B F
Trabajo a efectuar IREPARACION DE FUQA
Ll

|

Tipo de Inmueble Resane
Areas Comunes ___Apartamento Efectuar Resane I St % l G
Casa 7)5. incal . Tipo Resane
SR i Via —_— | Andén —_ | Tierra
Ofros ¥ = Dimensiones Aproximadas
Ancho I Largo
Hora Inicio Hora Final E@‘ Observaciones
/
Descripcién Materiales Utilizados Observaciones y Cierres realizados,
% v : 2 4
Descripcion pi ¢t Descripcion Di. Ct 5“ Q ﬂa}', : N 7" ‘7(
2 ]
Llave de paso Reduccién 3/4" a 1/2" - ¥/ oy @ '{r/“ & / o/
Tee Hembra - A u(il) Faiels }J/C”
Collarin Tubo ) O Sl ) 7
/
Codo L _/  Tapdn Roscado __[_ o
Racord L ___ Uniones 17 £ /
Galapago I/ f  Abrazadera _(
Macho bl
Otros P LINTS ‘/. Joco Moo,
SENOR USUARIO ANTES DE FIRMAR POR FAVOR VERIFIQUE LOS MATERIALES Y LAS CANTIDADES DESCRITAS
CUALQUIER ANOMALIA FAVOR COMUNICARQF A LOS TELEFONOS 746-79-79 Ext, 101 6 116, 746-3(\&71.
IMPORTANTE: jLOS FONTANEROS NO EST UTORIZADOS PARA REALIZAR COBROS POR LABQRES EJECUTADAS
EN SU PREDIO, LOS COBROS SE REALI AT / VES DE LA FACTURA GRACIASI |
f T

\
( awra, Gayzdn W /‘7
|m£}l-¢ﬁ%sﬁ<§ ‘ ‘
NOMBRE DEL USUARIO FIRMA DEL FONTANERO FIRMA DEL RESPONSABLE
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de su casa. V  loanpies de odes

4. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estadn cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningdn caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

5. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero
de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se
encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

6. Que, asi mismo se procedi6 a revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula
13831, observando que sus consumos se vienen facturando bajo la Observacion de Lectura NORMAL,
por diferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el

inmueble, asi:
AR & o e Periodo . Lectura Lectura . T Causa . Observacion . Fecha
.y ., Consumo Actual Anterior - lectura lectura - Registro
s e e s e e s s

2023 12 5223 881 Ge7 14 LECTURA MNORMAL 22(12/2023

2023 11 5204 367 &32 15 | LECTURA MORMAL 2271172023

2023 10 5185 852 536 16 | LECTURA NORMAL 2571072023

2023 g 5166 336 22 14 | LECTURA NORMAL 25/059/2023

2023 8 5147 g22 07 15 | LECTURA NORMAL 24/08/2023

7. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir
que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma
de lectura. Matricula 13831.

8. Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 13831.

9. Que, se realizd un andlisis de la facturacion correspondiente a los ultimos 5 periodos de facturacién, y
se pudo concluir que no se cumple la condicién de desviacion significativa, ya que el consumo
facturado en cada una de las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula
13831.
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10. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que




consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

y  loanplesa de lodey
11. Que, de conformidad con lo anteriormente planteado, no se encuentra procedente realizar descuentos
o reajustes a la facturacion correspondiente al predio ubicado en LA CR 20 48 76 FARALLONES,
identificado con Matricula 13831.

12. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso
del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que
se realice en este. Matricula 13831.

13. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario, sefior CARLOS A. GARZON, el sentido
de realizar descuentos o reajustes a la facturacion correspondiente al predio ubicado en LA CR 20 48 76
FARALLONES, identificado con Matricula 13831.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a los usuarios del servicio, hacer un uso eficiente del servicio de
acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la
llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que
se realice en este. Matricula 13831.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior CARLOS A GARZON, que se realizé un analisis de la
facturacion correspondiente a los Ultimos 5 periodos de facturacion, y se pudo concluir que no se cumple la
condicién de desviacién significativa, ya que el consumo facturado en cada una de las cuentas no sobrepasa
los porcentajes establecidos por ley. Matricula 13831.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior CARLOS A. GARZON del contenido de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
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sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del p
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0126 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Diecinueve (19) dias del mes de Enero de Dos Mil Veinticuatro (2024).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccién Comercial E.P.AE.S.P.

la anpresa de lodes



