AVISO No. 0005

la unphesa de lodes

02 Enero de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora ELIO FABIO GUTIERREZ. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 18517 DE 21 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: ELIO FABIO GUTIERREZ

Direccion del predio: FINCA FILO BONITO, VEREDA PUERTO ESPEJO

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO I

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

PO

HUMBERTO JAVIER SALAZAR
PROFESIONAL ESPECIALIZADO I
Direccion Comercial. EPA E.S.P

a
)
2
5
i
"
&l
ai:

!

n fr%nf.'-\ ﬁ'nrm Montrn Qdminiat rativa M nininal COM < DOV =1,11700



“
23
u
>
ot
’4
&!
9.

Al

la unpiesa de lodes

Armenia, 02 Enero de 2024

Sefior (a):

ELIO FABIO GUTIERREZ

Direccion de notificacion: FINCA FILO BONITO, VEREDA PUERTO ESPEJO .
Matricula: 129238

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 0005 - OFICIO PQRDS 18517 DE 21 DE DICIEMBRE DE 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 0005 - OFICIO PQRDS 18517 DE 21 DE DICIEMBRE
DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

NSV

HUMBERTO JAVIER SALAZAR
PROFESIONAL ESPECIALIZADO I
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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OFICIO PQRDS No. 18517

la unpiesa de lodes

Armenia, Q. 21 de diciembre de 2023.

Sefior:

ELIO FABIO GUTIERREZ.

Direccion: FINCA FILO BONITO, VEREDA PUERTO ESPEJO
Matricula No. 129238

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion con radicado No.2023PQR515649

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion con radicado No. 2023PQR498263, es menester de la entidad informarle que, una vez
verificado en el sistema de la entidad comercial, se evidencia que efectivamente al predio ubicado en VEREDA
PUERTO ESPEJO FINCA VILLA CLARITA, identificado con Matricula No.129238, se realiz6 el descuento
solicitado en la peticion la cual fue resuelto por atencién al usuario presencial el dia 13/12/2023.

En este sentido se entiende tramitada su peticion.
Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de

esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Cordialmente,

laca M= Borhaigou.

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP.
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