Armenia, 07 DE JUNIO de 2022

Sefior (a):

EDIFICIO MONTE CARMELO

Direccion: CR 12 CL 9N COND MONTECARMELO
Matricula No. 111581

celular: 3154427448-7346085

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 274RES- PQRDS 2005 del 27 de mayo de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacién por aviso No 274 RES- PQRDS 2005 del 27 de
mayo de 2022“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA111581".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacién por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direcciéon Comercial EPA ESP
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AVISO No 274

07 DE JUNIO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) EDIFICIO MONTE CARMELO De conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES- PQRDS 2005 del 27 de mayo de 2022

Persona a notificar: EDIFICIO MONTE CARMELO

Direccidn de notificacion usuario CR 12 CL 9N COND MONTECARMELO

Funcionario que expidi6 el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direcciéon Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2005
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 111581

La Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Re cursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, los sefiores, EDIFICIO MONTE CARMELO en calidad de Administradora, en ejercicio del
Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley
142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito mediante, respecto del predio ubicado en CR
12 CL 9N COND MONTECARMELO, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con
Matricula No.111581, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 12 CL 9N COND
MONTECARMELDO, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 111581, se
observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

3. Que, en consecuencia, de lo solicitado, se ordend la practica de una visita de verificacién la cual se
llevé a cabo el dia 27 de mayo de 2022, a la Matricula 111581encontrando lo siguiente:

‘LEC 2021. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS INSTALACIONES NORMALES SURTE AREAS
COMUNES. FIRMA YEFERSON AGUDELO.”

4. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

5. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 111581, se observa el
siguiente reporte:

Codigo
Periogo ST LeMUTR  Consumo PP PO— Fecha Registro
4553 2011 1979 32 41 NORMAL 710512022
4534 1979 1865 114 35 ALTO CONSUMO CONFIRPOR ...  7/04/2022
1515 1865 1795 &7 35 ALTO GONSUMO CONFIRPOR ...  8/03/2022

4796 1795 1787 11 -1 NORMAL 8/02/2022
ATTT 1787 1775 12 -1 NORMAL 6/01/2022
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Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir

que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma
de lectura. Matricula 111581

Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 111581.

Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la

técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario”.

Que, la entidad realizé toma de lectura correspondiente al periodo de marzo de 2022, al observar el
alto consumo registrado por el medidor, se ordeno la practica de una lectura critica con visita la cual
se llevé a cabo el dia 07 de marzo de 2022, encontrando lo siguiente: Matricula 111581.

‘LECTURA 1866 SURTE AREAS COMUNES MEDIDOR Y INSTALACIONES NORMALES
ATENDIO ADMINISTRADOR”
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10. el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la cual establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los
porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al
promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes
de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos
anteriores...”.

11. Que, de la visita realizada al predio previa a la emision de la factura, se evidenci6 que la lectura fue
tomada correctamente, el medidor funciona normal, instalaciones internas normales. por lo cual no
procede aplicar desviacion significativa, teniendo en cuenta que se facturd acorde a lo registrado por
el medidor y se hizo revision previa a la facturacion. Matricula 111581.

12. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 12 CL 9N COND
MONTECARMELDO, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 138346, se
observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

13. Que, en consecuencia, de lo solicitado, se ordend la practica de una visita de verificacion, la cual se
llevd a cabo el dia 27 de mayo de 2022, a la Matricula 138346 encontrando lo siguiente:

LEC 12590 SERIE 40930 MEDIDOR FRENADO. SURTE 78 PREDIOSTODOS ESTAN OCUPADOS

14. Que, de la visita realizada se puedo determinar que la Matricula 138346, es TOTALIZADOR, la funcién
del TOTALIZADOR es registrar el consumo total efectuado en cada uno de los predios, una vez
realizada la lectura periédica de los medidores del condominio, el Area de Facturacién de la entidad
realiza la sustraccion del consumo de los individuales (casas) del condominio.

15. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 138346, se observa el
siguiente reporte:

Lectura Lectura Codigo

Periodo Actual Anterior Consumo Cédigo Descripcion Fecha Registro
4853 12590 12550 0 11 FRENADO TI052022
4534 12590 12580 0 11 FRENADO 71042022
4315 12590 12580 ] 11 FRENADO 80372022
4796 12590 12580 0 11 FRENADO 81022022
4777 12590 12580 0 11 FREMADO 60172022

16. Que se puede evidenciar que las lecturas tomadas en el predio son las mismas lo que permite inferir
que el medidor se encuentra FRENADO. Matricula 138346
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17. Que, se informa a los peticionarios que la entidad Unicamente est& cobrando cargos fijos de ley y no
se ha cobrado consumo en los ltimos 5 periodos como se evidencia en nuestra grafica igualmente en
la visita de verificacién se pudo determinar que el medidor no estd registrando correctamente
recomendando asi su cambio Matricula 138346.

18. Que, de la visita realizada al predio, se pudo verificar que el medidor esta FRENADO, por lo cual
debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los consumos que genere el
TOTALIZADOR PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la
instalacion del aparato de medicién Matricula 138346.

19. Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 2:30 p.m.,
para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 138346.

20. Que el usuario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor reequipado con lectura remota,
presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la instalacion en
la Empresa. Matricula 138346.

21. Que, de acuerdo a lo anterior, no se encuentra procedente ordenar al area de facturacion realizar
descuento y/o ajustes a las cuentas de acueducto objeto de reclamacidn pues la entidad no esta
cobrando consumo y se evidencia que el medidor se encuentra frenado Matricula 138346.

22. Que, del analisis realizado con el ingeniero Francisco Javier Lépez lider del Area de Facturacion, se
determiné que la Matricula No.138346 debe ser asignada como PLAN TOTALIZADOR e INACTIVAR
el servicio de ASEO.

23. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensidn de los peticionarios, sefiores EDIFICIO MONTE CARMELO
en el sentido de ordenar al area de facturacion realizar descuento y/o ajustes a las cuentas de acueducto objeto
de reclamacion pues la lectura fue tomada correctamente, el medidor funciona normal, instalaciones internas
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normales. por lo cual no procede aplicar desviacién significativa, teniendo en cuenta que se facturé acorde a lo
registrado por el medidor y se hizo revision previa a la facturacion. Matricula 111581. (AREAS COMUNES)

ARTICULO SEGUNDO: No acceder a la pretension de los peticionarios, sefiores EDIFICIO MONTE
CARMELO, en el sentido de ordenar al area de facturacion realizar descuento y/o ajustes a las cuentas de
acueducto objeto de reclamacion pues la entidad no esta cobrando consumo y se evidencia que el medidor se
encuentra frenado Matricula 138346. (TOTALIZADOR)

ARTICULO TERCERO: Informar a los peticionarios, sefiores EDIFICIO MONTE CARMELO, que, con la
finalidad de proceder a facturar los consumos reales del predio, debera instalar de manera inmediata un medidor
de agua que permita medir los consumos que genere el TOTALIZADOR PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena
que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato de medicion Matricula 138346.
(TOTALIZADOR)

ARTICULO CUARTO: Ordenar al area de facturacién asignar la Matricula No.138346 como PLAN
TOTALIZADOR e INACTIVAR el servicio de ASEO.

ARTICULO QUINTO: Notificar a los peticionarios sefiores, EDIFICIO MONTE CARMELO de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del
correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994

Dado en Armenia, Q., a los veintisiete (27) dias del mes de mayo de Dos Mil veintidos (2022)
Noipaksnes
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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