AVISO No 235

19 DE MAYO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANDRES TRUJILLO USMA De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1674 del 10 de Mayo de 2022

Persona a notificar: ANDRES TRUJILLO USMA
Direccion de notificacion usuario  SAN FERNANDO CR161170LC3

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empresa de Wedas

WL epagov.co
‘ Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 74ll780




Armenia, 19DE MAYO de 2022

Sefior (a):
ANDRES TRUJILLO USMA

Direccion de notificacion: SAN FERNANDO CR 161170LC3
Teléfono: 3202084595
Matricula N0.92425

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 235 RES- PQRDS 1674 del 10 de Mayo de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No 235 RES- PQRDS 1674 del 10 de
Mayo de 2022. POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 92425,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

lo empreda de Todos
WLLW.epa.0ov.Cco
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




OFICIO PQRDS 1674

Armenia, 10 de mayo de 2022

Sefior (a):
ANDRES TRUJILLO USMA

Direccion de notificacion;: SAN FERNANDOCR 161170 LC 3
Teléfono: 3202084595
Matricula No.92425

Armenia, Quindio.

Ref.: Respuesta PETICION

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion con radicado 2022PQR343832 del dia 22 de abril de 2022, la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en SAN FERNANDO CR 16 11- 70 LC 3,
identificado con Matricula No. 92425.

Una vez verificado en el sistema el historial del predio ubicado en SAN FERNANDO CR 16 11- 70 LC 3,
identificado con Matricula No. 92425, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra en mora por
valor de CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($152.575,00),
en el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Servicio
Proskucen Cuentas con =aldo Saldo pendiente
Cadigo Descripcion
924257 ¥ ASED 2 395950
924251 1 ACUEDUCTO = 545277
924252 2 ALCANTARILLADC 2 511.348

Que una vez verificado en el sistema de la entidad la factura relacionada por el peticionario, me permito
informar que la cuenta de acueducto No. 57981722 correspondiente al mes de marzo de 2022, tiene un saldo
anterior de $26.000 correspondiente una suspension y reconexion, ya que la fa
57635227 correspondiente al mes de febrero de 2022 llego por valor de $123.906, ¢
partir de 25 de febrero de 2022 y fue cancelada el dia 29 de marzo de
automaticamente la suspension y reconexion del servicio la cual tiene un valor de $26.000 pesos tal y como
se evidencia a continuacién:

Lo empresa de ldos

WL Ea.gov.co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX 7Ull780




Factura mes de febrero de 2022

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra 16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 2211/96 - servicios pibiicos
Res. 547 25/01/2012 - Agente refenedar IVA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460

s e A 7

laeusoress do lodes

INFORMACION DEL CLIENTE

19/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Piblicas.
| ]

“ Superservicios

[Mombre: Liliana Patricia Hurtado Bedoya

C.C./N.LT.: 41924648

Direccion de entrega: CR 1611 70LC 3

Clase de servicio: 2 Comercial

92425

RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. 57635227

Direccion del predio: CR 16 1170 LC 3

Estrato: 1 Comercial

Fecha de emision: 15/02/2022

Barrio. San Fernando Ciclo: Ciclo 8

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 081000834750 Meses de deuda: 2 Saldo a favor: _$ 0,00
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 19/02/2022
Marca: Elster Numero: 2016EPA00002972Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual

Lectura anterior: 111 Lectura actual: 112 Consumo m3: 1 Promedio: 3
Periodo facturado desde: 12001122 — Hasta 11/02/22 SéldoAntedor __3:£0213.00
SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta: 23/02/2022
Tipo de productor: PequeO Productor Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 123.906,00
Num. de unidades no residenciales: 1 1 0
Trbl Triu Trna Tra Suspension a Partir de: 25/02/2022

por el no pago oportuno de su factura

Tira

RESUMEN DE SU CUENTA

Losoto | ooxo [ o110 |

HISTORICOS DE CONSUMO

Subsidio / Aporte

Concepto de cobro Cantidad|yajor unitario | Valor total Valor Total §
% Valor @

WCoNsUMO 2

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acueducto 1 $4.505.17 $4.595,00 50,00 $2.208,00 5 6.893,00
Consumo Acueduct 1 $1.496.13 $1407.00 5000 $748.00 $2.245,00
Recargo Por Mora 1 5600 $3200 5000 5000 532,00 = T
Tasa Ambiental Acueducto 1 51064 $11.00 50,00 $5.00 $ 16,00 Saldos Financiaciones
| Subtotal ACUEDUCTO $9.186,00 e Niimero de Cuotas Sald
i e
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Alcantrilado 1 $2.22414 $222400 5000  $1.112,00 $3.33,00
Recargo Por Mora 1 5600 $19.00 5000 $0.00 519,00
Tasa Ambiental Akantarilado 1 57746 $77.00 5000 $39.00 $116.00
Vertimienb Alcantarilado 1 $1.20330 $1.203.00 50,00 $847.00 5 1.940,00
Subtotal Alcantarillado $5.411,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
3. Servi Fecha del ultimo pago: [/ ]
Recargo Por Mora 1 $ 158,00 50,00 $0.00 5 158,00 -
COSTOS FLIOS 1 $1137800 5000  $5.631,00 $17.009.00 Valor ultimo pago: $ 07/ 01 2022 J
COSTO VARIABLE NA 1 $10.84800 5000  $9.823.00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $152100 50.00 $637.00
Subtotal ASEO $ 49.096,00 y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.

_/
R ocecee S

= == .
|

$20.771.0
$ 2.158,00 ["La presente factura prestd &b:@4%00utivo (Art 130 ley 142/%4)

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Aytudanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 92425
Factura de venta nimero: 57635227

Referencia de pago: 33982088
Cliente _Liliana_Patricia_Hurtado Bedoya

Periodo 12/01/2022 - 11/02/2022

NO VALIDA PARA PAGO

TOTAL A PAGAR: 123.906,00

Suspension y reconexion 2022

4

Concepto Causa Cargo Signo
Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor

Caodigo Descripcion Codigo Descripcion Caodigo
349 Suspension 2022-02-25 12:43:30 2022-02-25 12:43:30 26 FACTURACION NORMAL DB $14.000



LONCcEpIo Lausa Lango signo
Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor
Cédigo Descripcidn Cédigo Descripcion Cédigo

7 Reconexion 2022-03-03 03:50:33 2022-03-03 03:50:33 26 FACTURACION NORMAL DB 512,000

Que a continuacion se relacionaran los pagos realizados al predio con Matricula No. 92425

Coﬁgiclli?;on Codige Cupen Valor Fecha Recauda w Fecha Creacion Usuario
0203202221009 33952033 $123.906  2022-03-02 12:00:00  2022-03-02 02:03... EEORTEGA
0701202221005 33736539 5154845  2022-01-07 12:00:00  2022-01-07 12:42 JARAMIREZ
251020211317 33492150 S147.070  2021-10-25 12:00:00  2021-10-26 02:45. . ARCQIGUI
3108202121005 33248593 $122.225  2021-05-31 12:00:00  2021-08-31 02:20... JARAMIREZ
2106202121001 32961650 £156.083  2021-06-21 12:00:00  2021-06-21 11:20... WJPARRA
2504202121007 32720142 5136263  2021-04-28 12:00:00  2021-04-23 12:20 . CARIOS
0103202121003 32460302 366.259  2021-03-01 12:00:00  2021-03-01 10:51... linammd
1102202121006 32454068 ST AT 2021-02-11 12:00:00  2021-02-11 03:09.. JHONMNY MY
2801202121003 32333137 350,000 2021-01-28 12:00:00  2021-01-25 03:54. . linammd
2212202021006 32235504 599.399  2020-12-22 12:00:00  2020-12-22 11:40... JHOMMY MY

ArAganAAN AN

Factura mes de marzo de 2022
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1T, 830000 4333 - CAM C: 7 Tel | TAT1T80 - warw wpa 90

Empresas Publicas de Armen

ia ESP

Somes GRANDE: 20
Res. 547 25012012
0TI - VA - Régmen chmun. Vgiada por In Supermiendencis de

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS
92425

CC /NIT 41924648

RESUMEN DE FACTURA

100 de entrega

Clase de servico 2 Comercial
Comercial

Factura de venta num. 57981722

Estrato. 1 Ci

10n del predo. CR16 1170 LC3

Fecha de emision:  16/03/2022

Ciclo Ciclo 8

Barro _San Fernando

Ruta de reparto- 081000834750 Meses de deuda: 1

= Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Saldo a favor

$ 0,00

Fecha max_ de entrega: 20/03/2022

Humem: 2016EPA000029720ametro

Obs._ lectura Periodicidad. Mensual

NORMAL
3

residenciales.

denciales: 1

Lectura actual 113 Consumo m3. 1
1.
Trra

Hasta 1
0
0.0001

Trbl Triu Trna

Logoto | o030 | 01150 |

Tra

Promedio | [Saldo Anterior s 26.000.00
Pago Oportuno Hasta 26032022
Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 88.450,00
;
Vba

Suspension a Partir de: 29/03/2022
For siino paga oporsne ds su factura
406,2000

!
1
RESUMEN DE SU CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

| Valor Total $

3475090

5 .00 ST
315004 4700 80.0 ) 323000
g S i 2 52.00
$9.462,00 Saldos Financiaciones
Timeend TI3m00 500 3115000 ST
37740 $7700 3000 33000 $1%000
W 513700 %000 300000 32000 00
$ 5.572,00
ULTIMO PAGO REALIZADO
COSTOS F1105 T e W% 33miw T8 em 00 .
e vanBLE NA : Biinm ke e eens| [Fechadelditimopago:
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 3400 5000 312100 301000 L i ¢ 123.906,00 J
Subtotal ASEQ $47.416,00) Valor ultimo pago
"La presente factur Art. 130 loy 14,
y para todos los e
eeceecty
|
Firma Gerente General
resa b vale mu 5 a hacer le
Para la E de Todos, tu le mucho h uso eficiente del agual

Numero de cuenta: 92425

Factura de venta numero- 57981722
Referencia de pago. 34105382

Chente Liliana_Patncia Hurtado Bedoya

Ponodo 12/02/2022 - 14/03/2022

TOTAL A PAGAR: 88.450,00

NO VALIDA PARA PAGO

Que de acuerdo a su derecho de peticion me permito informarle que el consumo facturado para el periodo de

marzo de 2022 sumando los valores de acueducto
92425.

, alcantarillado y aseo es por valor de $62.450 Matricula

Se le informa al usuario ANDRES TRUJILLO USMA que el local 2 de la carrera 16 No. 11-72 identificado

con matricula 92424 |a factura correspondiente al
no se esta cobrando suspension y reconexion.

mes de marzo de 2022 llego por valor de $62.908 por que

la empresa de lodos
WL Epa.gov co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 CI.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia/ Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/96 - servicios piblicos X 92425
i Res. 547 25/01/2012 - Agente refenedor IVA - ICA - i i i Res.: 1460

Frmereazs Piniicas dz Fome
laveaiphesa de lodes

19/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigiada por la Superintendencia de Servicios Piblicos.
)
£ perarvis
Nombre: Liliana Patricia Hurtado Bedoya C.C./ NIT. 41924648 RESUMEN DE FACTURA
Direccion de entrega: CR 16 11 /0 LC 3 Clase de servicio: 2 Comercial Factura de venta num. 57981722
Direccion del predio: CR 16 1170 LC 3 Estrato: 1 Comercial Fecha de emision: 16/03/2022
Barrio: San Fernando Ciclo: Ciclo 8 -
NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 081000834750 Meses de deuda: 1 Saldo a favor:  $ 0,00 Referencia de pago num:
Fecha max. de entrega: 20/03/2022
Marca:_Elster MNimero: 2016EPA00002972Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 112 Lectura actual: 113 Consumo m3: 1 Promedio: 3 o
Periodo facturado desde: 12/02/22 - Hasta 14/03/22 Saldo Anterior$ 26.000,00

SERVICIO DE ASEO | Pago Oportuno Hasta:  26/03/2022

Tipo de productor. Peque¢O Productor Ocupada J Desocupada Frecuencia Semanal :
Num. de unidades residenciales Recoleccmn 3 TOTAL APAGAR: 88.450,00

Num. de unidades no residenciales: 1

Trol | Tdu | Trna Suspegggg;\u aPartirde:  20/03/2022

HISTORICOS DE CONSUMO

500 §000

RESUMEN DE SU CUENTA

£000

S Subsidio / Aporte
Concepto de cobro Cantidad|yalor unitario | Valor total Valor Total $
% Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acueducto 1 $4.75005 5475100 5000  $237500 $7.126,00
Consumo Acueduc 1 $1.54684 $1.547.00 5000 $773,00 $2.320,00
Tasa Ambiental Acueducto 1 51084 $1100 5000 5500 5 16,00

Subtotal ACUEDUCTO $9.462,00

hia0 P
2. Servicio de ALCANTARILLADO aldo Pendiente

Cargo Fijo Alcantarilado 1 $2.20054 $2.300,00 50,00 $1.150,00 53.450,00 |
Tasa Ambiental Alcantarilado 1 $7748 $77,00 5000 $39,00 $ 116,00
Vertimiento Alcantarifado 1 $1.337.14 $1.337,00 50,00 $669,00 $2.008,00
Subtotal Alcantarillado $5.572,00 -

3. Servicio de ASEO

COSTOSFIOS 1 51132800 5000  §566400 $16.992,00 e M i
COSTO VARIABLE NA 1 $10.87700 5000  §9.837,00 s208m00| |Eechadelltimopago: [ _ /
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $480,00 50,00 $121,00 561000 o= $ 123.906,00 J
Subtotal ASEO $47.416,00 0 Pago:
s = = =

Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente corregir la facturacion o realizar descuentos
a las cuentas objeto de reclamo ya que el consumo obedece a la toma de lecturas certeras ademéas se
evidencia que presentaba una suspension y reconexion Matricula. 92425

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP

o emphesa de Toddos
WL epagov.co
‘ Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull780



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

