la enpresa de lodos

AVISO No 231

03 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) ERNEY TORRES, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION- PQRDS 1946 del 24 de abril de 2023

Persona a notificar: ERNEY TORRES

Direccion del predio: URB QUINTAS DE LOS ANDES MZ 3 CS 6B
Funcionario que expidio el acto: XIMENA OSORIO VARELA

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos

E de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
gl de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley
% 142 de 1994
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e Atentamente,
-x—‘:z ) T
XIMENA OSORIO VARELA
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP.
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Armenia, 03 de mayo de 2023 cnpres de loddos

Sefior (a):

ERNEY TORRES

Direccion de notificacion: URBANIZACION QUINTAS DE LOS ANDES MZ 3 CASA
6B

Correo: Sandresl1324@hotmail.com

Matricula No. 99050

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 231- RESOLUCION - PQRDS 1946 del 24 de abril de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No-231 - RESOLUCION - PQRDS 1946 del 24 de abril de 2023
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA NO. 99050 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ST

g XIMENA OSORIO VARELA
|37 Abogada Contratista
i’ Direccion Comercial EPA ESP.
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RESOLUCION PQRDS 1946
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR460433 DEL 2023-03-31
MATRICULA 99050

La Abogada contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior ERNEY TORRES, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en su escrito de peticion con Radicado
2023PQR460433 del 2023-03-31 respecto al predio ubicado en la URBANIZACION QUINTAS DE LOS
ANDES MZ 3 CASA 6B identificado con Matricula No.99050, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en URBANIZACION QUINTAS DE LOS ANDES
MZ 3 CASA 6B identificado con Matricula N0.99050, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta
saldo por valor de $61.335,00 en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Emopesas PuUblicas de meen|s ESP NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

HIT. 890.000.435-5 - CAM Cra. 16 0L 17 - Tl ?411 -

99050

RESUMEN DE FACTURA

Faciura de venta num. 626349027

Fecha de emisidn: _21/04/2023

Referencia de pago nuim: NO VALIDA PARA PAGOD
Fecha max. de entrega: 24/04/2023
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior $ 0,00

TOTAL FACTURA MES: 61.335,00

PAGO OPORTUNO HASTA: 28/04/2023
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TOTAL A PAGAR: 61.335,00
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3. Que, en consecuencia, de lo solicitado se ordend la practica de una visita de verificacién al predio la cual se
llevo acabo el dia 13 de abril de 2023, encontrando lo siguiente:

“PROCEDE A DESCONTAR CONSUMO PREDIO DESOCUPADO SEGUN ULTIMA VISITA”

4. Que, al revisar el sistema e historial del predio identificado con Matricula, se evidencia que el predio
identificado con la matricula No 99050 presenta observacion de lectura FRENADO, y segun visita realizada
al predio se puede determinar que el instrumento de medida no registra consumo, dado que este se encuentra

DESOCUPADO.
Pasiotio L:[c::ttﬂr:l ;ﬁg‘:g‘: Consumo o . CE_H.jIED Fecha Registro
Codigo Descripcion
50688 277 277 20 11 FRENADO 21/04/2022
5050 277 277 20 11 FRENADO 2303/2022
5031 277 277 10 11 FRENADO 202/2022
5012 217 276 2 11 FRENADO 18/01/2023
4023 278 276 10 -1 NORMAL 197122022

5. Que, dado lo anterior se encuentra procedente ordenar al area de facturacién para que se reliquide la Ultima
factura de acueducto N°® 61920779 y N° 62634927 correspondiente a los meses de febrero y abril
respectivamente. matricula No 99050

6. Que, dado lo anterior se encuentra procedente ordenar al area de facturacion para que se reliquide la Ultima
factura de aseo N° 61913698, N° 62269102 y N° 62627855 correspondiente a los meses de febrero, marzo
y abril respectivamente para que solo se facturen cargos fijos. matricula No 99050

7. Que, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADOQ” para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio
identificado con Matricula 99050, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y
produccion del servicio de aseo, sino que unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.
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8. Que, es importante que el usuario tenga en cuenta que asi el predio se encuentre DESOCUPADO, debe
realizarse el pago de los cargos fijos de ley los cuales se exponen en el siguiente numeral. Matricula 20325

9. Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que dispone:
‘Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las
comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
economicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.
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90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente

del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior ERNEY TORRES, en el sentido de ordenar al
area de facturacion para que se reliquide la Ultima factura de acueducto N® 61920779 y N° 62634927 correspondiente
a los meses de febrero y abril respectivamente cobrando 0 mt3. matricula No 99050

ARTICULO SEGUNDO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior ERNEY TORRES, reliquide la ltima factura
de aseo N° 61913698, N° 62269102 y N° 62627855 correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril
respectivamente para que solo se facturen cargos fijos. matricula No 99050
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ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de Facturacién de la entidad establecer la observacién de lectura
“DESOCUPADQ” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del predio identificado con Matricula
N°99050, por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de no facturar
valores por concepto de consumos de acueducto, alcantarillado y produccion del servicio de aseo, sino que
= Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO CUARTO: Pasar al drea de facturacion la novedad de cobrar solo cargos fijos para el servicio de
acueducto y aseo. toda vez que el predio se encuentra desocupado.
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ARTICULO QUINTO Notificar al peticionario, sefior ERNEY TORRES, de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dia del mes de abril de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

S T

;;“ Ximena Osorio Varela
g o Abogada Contratista
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(@) Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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