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AVISO No. 520

01 agosto de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUISA FERNANDA SIERRA de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 4279 DE 24 DE JULIO DE 2023

Persona a notificar: LUISA FERNANDA SIERRA

Direccién del predio: CARRERA 15 No. 17-23 A

Funcionario que expidio el acto: IVAN DARIO GUTIERREZ

Cargo: Profesional |

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2, 0 del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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o cimpresi de Bddos
Armenia, 01 agosto de 2023

Sefiora:

LUISA FERNANDA SIERRA

Direccion notificacion: carrera 15 No 17 - 23 A
Matricula: 159479

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 520- RESOLUCION PQRDS 4279 del 24de julio de 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 520 - RESOLUCION PQRDS 4279 del 24de julio de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ
Profesional
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 4279 isipiaia K iokes
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 2023PQR397069
MATRICULA 159479

El profesional de la Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de las
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, en concordancia con lo establecido en
la Ley 1437 de 2011 modificado parcialmente por la Ley 2080 de 2021y,

CONSIDERANDO

1. Que, la ciudadana LUISA FERNANDA SIERRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio
ubicado en LOS PROFESIONALES CL 6 N 16 71 APTO 403 ED SIERRA GRANDE 2, identificado
con Matricula No. 159479.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos

3. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicidén de la factura esto, con el objetivo
primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas
no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de
Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

4. Que, se le informa que, por parte de la Direccién Comercial, area de cobro coactivo, en su busqueda
de recuperacion de cartera y legalizacion de actividades fraudulentas, se detectaron irregularidades
de naturaleza fraudulenta en varias matriculas del Edificio Sierra Grande Il, que se encontraban sin

I legalizar en la entidad, entre las cuales se encontraba funcionando de manera directa el apartamento

v 502, de su propiedad.
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En virtud de ello, la entidad en fecha 21 de febrero del afio avante, procedio a efectuar cortes
especiales a tales acometidas, entre ellas, la acometida del apartamento 403, donde a partir de esa
situacion ustedes efectuaron la instalacion de medidor para registrar el consumo del acueducto, siendo
creada y legalizada la Matricula 159479 desde el dia 02 de marzo de 2023.

5. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
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se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el Mtmpaie. e Biiss
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o0 usuario”.

6. Que, en aras de brindarle claridad frente al cobro contenido en la factura No. 6208307, por valor de
$603.567,00, me permito informarle que como usted venia haciendo de uso del liquido de manera
fraudulenta, al legalizarse el servicio, la entidad procedi6 a generar el cobro de lo consumido por el
predio en los 5 periodos anteriores a la fecha de legalizacion del servicio, esto en ejercicio del derecho
de recuperar saldos por servicios prestados por la entidad.

Por ello, los valores cobrados por concepto de agua no facturada, asciende a $540.065,00 y el
restante corresponde a servicios prestados y cargos fijos de ley, como se muestra a continuacion;

CP Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 62085307 )
Yot NIT. 890.000.439.9 - CAM Cra. 16 CL17 - Tel.: 7411780 Ext. 103 - www. co - Armenia / Quind .
J il b Ry FECHAEXPEDICION: 10203/23
PESSFUBDSIEANEASP  plblcos domiciiarios Res. 547 250172012 - Agenio rotenador. VA~ ICA- Autormetencdoros FECHA DE VENCIMIENTO:  15/03/23

: rendimentos financergs Res. 1460 1907 - VA- Régimen cérun. Vigiada por|a
i Laempresa de todos! Superitendencia de Ser soncios Pibicon o

Superservices

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cédigo del Comercio )
N

(e
SENORES: Luisa Fernanda Sierra Franco TELEFONO: -1

NIT/ CC: 1094943414 CIUDAD: ARMENIA

kDIRECCIONZ LOS PROFESIONALES CL 6 16 71 APTO 403 SIERRA CONTRATO: 159479 )

4 R
DESCRIPCION Cant Valor unitario Subtotal % Iva Total IVA Valor total

Agua No Facturada 1 540.085,00 540.085,00 0% 0,00 540.065,00

L\ A

Su no pago en el vencimiento ocasionaria un interés por mora mensual (a la IVA $0,00

tasa maxima legal) TOTAL $ 540.065,00 )

(Amparados por el concepto especial de la DIAN No. 85922 de 1998 ] [Subtotal $ 540065.00\
%

vicios
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Firma del Cliente: C.C. Fecha de recibo 02/03/23
Aceptacion de la Factura Prepard Pablo Sossa

e A O e
(415)7707233564639(8020)000035609038(3900)0000540065(96)20230315

Superser

FACTURA No. 62085307

TOTAL A PAGAR $ 540.065,00
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lo anpiresa de Ldes
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Subtotal ACUEDUCTO $ 8.856.00

RESUMEMN DE 5U CUENTA

o ALCANTARILLADO

Caras s T smmms  iimm im me 1immm e Beldos Financiaciomng
Subtotal Alcantarillado 3 4.320,00 [___Homero do Cuctas ]

ServiClo [Foiadas] Fagadas [Pendionts| Sade Fendiente

COSTO VARUSLE NA 1 s 1T m0e Om  BasO 8103408 s 77 Ream
COSTOS FUOS ' s1areane om saso  §mzsans szmam

COSTO VARINSLE APROVECHASLE ' 5 80700 om sag0  §1ss00 S 8880 — -
Subtotal ASEQ $ 50.327,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
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"La presents SChirm presta Mo epecutive (A, 130 ley 142054)
¥ Fra tndes ks efecios se asimila 3 una letra de cambic.”
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Firma Gerente General

7. Que la factura se encuentra estandarizada por la empresa EPA ESP, tal y como se consagra en
contrato de condiciones uniformes en su acapite Facturacion:

Clausula 21. Principio general de facturacion. La factura solo incluira valores expresamente
autorizados conforme a la ley, la regulacion y las condiciones uniformes del presente CSP.

Aunado a lo anterior, la Cléusula 22. Del mismo Contrato regula asi: el Contenido minimo de las
facturas. La factura que expida EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1. El nombre de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P responsable de la prestacion del servicio y su
NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificaciéon del medidor al cual se presta el servicio y
direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se
cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la
facturacion es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segtn el caso, en los términos
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

13. El IVA discriminado.

14. Los gastos que por todo concepto se causen en razon del cobro judicial o extrajudicial.
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8. Envirtud de lo anterior, se le informa que la factura emitida por Empresa Publicas de Armenia es de
su conocimiento en garantia de sus derechos como suscriptora del servicio, pues registra toda la

s informacién detallada respecto a la Matricula 159479, presta merito ejecutivo y es objeto de reclamo,
= dentro de la cual se le reflejaron los valores a cancelar por cada servicio prestado, los conceptos de
cargos fijos, fecha limite de pago, fecha de suspension, entre otros, por lo cual la factura No.

62087054, contiene la informacion de manera clara, precisa y concisa de los valores adeudados
Matricula No. 159479.
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lo unpiresa de lodes

9. Que, se informa al peticionario que cuando por alguna razon no es posible medir los consumos del
predio, la Ley 142 de 1994 en su art 146 estipula que: “...Cuando, sin accion u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores
0 _usuarios que estén en circunstancias similares, 0 con base en aforos individuales.” (Subrayado
fuera de texto)

10. Que se observa dentro del item “datos pagos” del sistema comercial, pago realizado en fecha del 21
de abril de 2023 por la suma de SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
CINCO PESOS MCTE ($667.405) bajo el codigo de cupon 35786773,

Cadigo

Conciliacion Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario

210420231317 35786TT3 5667.405  2023-04-21 12:00:00  2023-04-24 08:33... ARQGUI

d Cuentaz Afectadas

11. Que dado lo anterior se ordenara al area de facturacion descontar los valores generados en la factura
No.62659024 por concepto de (SUPENSION) y factura No. 62802019 por concepto de
(RECONEXION ya que la Matricula 159479, se encontraba al dia cuando se generaron dichas
Ordenes.

12. Que de acuerdo a la solicitud de reinstalacion de medidor como se habia mencionado en
RESOLUCION PQRDS 2576 del 23 de mayo de 2023 Conforme a lo anterior, en fecha del 05 de
mayo de 2023, una vez las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP se percatan del abono
realizado a la obligacion adeudada, procede de inmediato a realizar la reconexion especial del
servicio: “se hace reconexion especial se retira dispositivo se instala medidor y llave de paso”, dando
asi por hecho superado la reconexion del servicio solicitado en la peticion objeto de respuesta.

‘ Superservicios

13. Que se informa a la peticionaria, LUISA FERNANDA SIERRA, que no se encuentra procedente
realizar descuento en las facturas 62444867, , 62803525, 63164185 dado que la entidad, facturo
consumo promedio ya que no fue posible realizar la toma de lectura y cargos fijos de ley.
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lo anpiresa de Ldes

14. Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de ofras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen
las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda
disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas
correspondan a un plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en
alicuotas partes anuales...”.

15. Que se informa a la peticionaria, LUISA FERNANDA SIERRA que respecto al servicio de
alcantarillado este se cobra conjunto con el servicio de acueducto, ya que lo que se mide es el
vertimiento de aguas que los usuarios estan utilizando en M3, por tal motivo el predio ubicado en
PROFESIONALES CL 6 N 16 71 APTO 403 ED SIERRA GRANDE 2 identificado con Matricula
No. 159479 si cuenta con la prestacion de dicho servicio.

16. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No ACCEDER a la solicitud de la peticionaria, LUISA FERNANDA SIERRA, en el
sentido de ordenar al area de facturacion descuento en las facturas No. 63164185,6244867, 62803525,
63164185 dado que la entidad, facturo consumo promedio y cargos fijos de ley ya que no fue posible realizar
la toma de lectura Matricula 159480.

ARTICULO SEGUNDO: Que se informa a la peticionaria, LUISA FERNADA SIERRA que respecto al servicio
de alcantarillado este se cobra conjunto con el servicio de acueducto, ya que lo que se mide es el vertimiento

w0 L Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780
51008 |‘gou | Hmams:




de aguas que los usuarios estan utilizando en M3, por tal motivo el predio ubicado en PROFESIONALES GL 6 “ e de ladas

N 16 71 APTO 502 ED SIERRA GRANDE 2 identificado con Matricula No. 159480 si cuenta con la prestacion
de dicho servicio.

ARTICULO TERCERO: Que se informa a la peticionaria, LUISA FERNANDA SIERRA que ya se realizo el
cambio de direccién de la Matricula 159480.

ARTICULO CUARTO: Notificar de la presente resolucién a la peticionaria, sefiora LUISA FERNANDA SIERRA.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TSR i

IVAN DARIO GUTIERREZ
Profesional
Direccion Comercial EPA ESP
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