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AVISO No 998 b aunpiesa dc‘ édw
21 DE NOVIEMBRE DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) NELSON PELAEZ AGUDELO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resoluciéon PQRDS 14300 del 10 de noviembre de 2023

Persona a notificar: NELSON PELAEZ AGUDELO

Direccion del predio: CARREA 5 # 10N 25 CONDOMINIO LA RESERVA TORRE MACARENA
APTO 1701

Funcionario que expidi6 el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe
de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

C‘

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 21 DE NOVIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

NELSON PELAEZ AGUDELO

Direccion: CARREA 5 # 10N 25 CONDOMINIO LA RESERVA TORRE MACARENA APTO 1701
Correo: NO APORTA

Matricula No.159258

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 998- Resolucion PQRDS 14300 del 10 de noviembre de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 998- Resolucion PQRDS 14300 del 10 de noviembre de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

<:'

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 14300
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2023PQR586984 DEL 2023-10-20
MATRICULA 159258

lo anpiresa de Ldes

La Abogada Contratista de la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el Director Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y las Resoluciones de Gerencia No. 2332 y 2336 del 22 de Diciembre de 2004, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior NELSON PELAEZ AGUDELO, En ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita la cancelacion del servicio de
agua identificado con Matricula No.159258 ubicado en CR 6 7 35 LOCAL 5 CENTENARIO MALL,
argumentando que el servicio no fue solicitado y no se hace uso del mismo.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 6 7 35 LOCAL 5 CENTENARIO
MALL, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 159258, se observa que a la
fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de OCHOCIENTOS CINCO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL PESOS MI/CTE ($805.958) correspondiente a once (11)
cuentas del servicio de acueducto y diez (10) cuentas en los servicios de alcantarillado y aseo.

3. Que, una vez realizado el sistema de la entidad se evidencia que la CONSTRUCTORA fue la encargada
de la solicitud de la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de cada uno de los
individuales que componen el centro comercial, por lo cual la entidad procedi6 a asignar las Matriculas a
cada uno de ellos y efectuar la instalacion de los medidores correspondiente a cada local.

4. Que, se evidencia que al LOCAL 5 CENTENARIO MALL, identificado en Empresas Publicas de Armenia
E.S.P con Matricula 159258, se le realizé la instalacién del medidor el dia 19 de enero de 2023, como se
evidencia a continuacion:

919989 3 LEGALIZADA 959556 105 INSTALACION DE MEDIDO... 92 INSTALACION DE MEDIDO...

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion 3033 p1.19 01:01:31 Programa  yyri Ega
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Instala medidor volumétrico por renovacion

tecnologica y vélvula antifraude; diametro de 1/2”

. R-315, Marca Dielh referencia Altair, Retira Medidor

Cédigo Estado Orden Actividad Observacion | getyrz DIRECTO SERIE H22VAD51801 Diferir a
12 Cuotas Firma Usuario CONSTRUCTORAE
INVERSIONES LOS GUADUALES S.AS.C.C

Descripcion LEGALIZADA 9006955818
Codigo
Tecnico 4517

Fecha Legalizacion  5023-01-28 01:02:37

Usuario  yramirezn

Nombre per 0svaldo Pareja Barrero
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5. Que, en virtud a su solicitud, se ordend la practica de una visita de verificacién al predio ideRi
Matricula 159258, en la cual se encontro lo siguiente: sy o

‘LECTURA 0, SERIE H22VA051801, SURTE LOCAL 5 ALMACEN DE ROPA, DENBEN ATENDER

PARA VERIFICAR INSTALACIONES INTERNAS.”

6. Que, segun la Resolucion de Gerencia No. 2332 del 22 de Diciembre de 2004, la baja de una
MATRICULA solo opera para cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes,
colapsados, lotes y cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses de la empresa.

7. Que de lo anterior, se encuentra que la Matricula No. 159258 no encaja dentro de las causales para ser
objeto de inactivacién o baja, dado que es un predio existente en el cual funciona LOCAL 5 ALMACEN
DE ROPA y tiene un uso. Matricula 159258

8. Que, la Ley 142 de 1.994, en su Articulo 16. Establece la “Aplicacion de la ley a los productores de
servicios marginales, independiente o para uso particular. Paragrafo. Cuando haya servicios
publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como usuario y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad...”.

9. Que, explicado lo anterior, no se encuentra procedente la inactivacion o baja de la Matricula 159258,
pues efectuada la revision se encuentra que no se cumple con los requisitos para ello, se observé que es
un predio existente y tiene un uso COMERCIAL. Matricula 159258

10. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

11. Que, debido a que el usuario no aporté nimero de celular y/o correo electrénico por medio del cual se
pudiera contactar, en aras a que realizaran acompafiamiento a nuestro funcionario encargado de la visita
de verificacion, se recomienda solicitar nuevamente visita con la finalidad de verificar si el predio no
cuentas con puntos hidraulicos y asi estudiar la viabilidad de INACTIVAR los servicios de acueducto ya
alcantarillado y dejar Unicamente activo el servicio de aseo el cual se presta al sector.
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12. Que, conforme a la ley 142 de 1994, es obligacién legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacién efectien los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

b unpiresa dc‘ Edw
ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior NELSON PELAEZ AGUDELO, en
el sentido de realizar la inactivacion de la Matricula 159258, pues efectuada la revisién se encuentra que no
se cumple con los requisitos para ello y se observo que en el predio funciona ALMANCEN DE ROPA.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior NELSON PELAEZ AGUDELO, que no aporté nimero
de celular y/o correo electrénico por medio del cual se pudiera contactar, en aras a que realizaran
acompafamiento a nuestro funcionario encargado de la visita de verificacion, se recomienda solicitar
nuevamente visita con la finalidad de verificar si el predio no cuentas con puntos hidraulicos y asi estudiar la
viabilidad de INACTIVAR los servicios de acueducto ya alcantarillado y dejar Unicamente activo el servicio de
aseo el cual se presta al sector.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente decision al peticionario, sefior NELSON PELAEZ AGUDELO, de
la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diez (10) dias del mes de noviembre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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