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AVISO No 960 b aunpiesa dc‘ éd(-.(
07 DE NOVIEMBRE DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SILVANA NUMAR de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Oficio PQRDS 14009 del 27 de octubre de 2023
Persona a notificar: SILVANA NUMAR

Direccion del predio: C.R ORO NEGRO OCASO APTO 107 TORRE A
Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacidén que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe
de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 07 DE NOVIEMBRE DE 2023

b aunpiesa de lfv(a

Sefior (a):

SILVANA NUMAR

Direccién: C.R ORO NEGRO OCASO APTO 107 TORRE A
Matricula: 151967

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 960- Oficio PQRDS 14009 del 27 de octubre de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 960- Oficio PQRDS 14009 del 27 de octubre de 2023 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION*.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 14009

lo anpiresa de Ldes

Armenia 27 de Octubre de 2023

Seiior (a):

SILVANA NUMAR

Direccion: C.R ORO NEGRO OCASO APTO 107 TORRE A
Matricula: 151967

Ref.: Respuesta PETICION 2023PQR854538

De conformidad con la peticién radicada por usted ante esta entidad, donde nos solicita
realizar la reconexion del servicio, es menester de la entidad informarle que una vez
verificado el sistema de la entidad comercial se observa que el dia 25 de Octubre de 2023
se reinstala el servicio en el predio.

Frente al presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién
por medio del correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario
gue para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

De esta forma damos por tramitada su solicitud.
Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes

y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

‘ _Sup_e! servicios

i =

U_Co

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

%ﬁ | Centro Admin
ﬁ .@ | wwweoaq' istrativo Municipsl CAM - PBX 7ull780

GEma*esmcucasDeR‘m w | Jass



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

