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17 DE OCTUBRE DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) EDDIER MEJIA LONDONO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 11977 del 06 de octubre de 2023
Persona a notificar: EDDIER MEJIA LONDONO

Direccion del predio: BARRIO LIBERTADORES MZ | #7 PISO 2

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacidén que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe
de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

c‘

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 17 DE OCTUBRE DE 2023

Sefior (a):

EDDIER MEJIA LONDONO

Direccion: BARRIO LIBERTADORES MZ | #7 PISO 2
Celular: 313 7271559

Matricula No. 46395

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 855- Resolucion PQRDS 11977 del 06 de octubre de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrarg la notificacion por aviso No 855- Resolucion PQRDS 11977 del 06 de octubre de 2023
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

c‘

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 11977
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION S——
RADICADO No. 2023PQR652441 DEL 2023-09-18
MATRICULA 46395

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior EDDIER MEJIA LONDONO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion con radicado No.2023PQR652441 DEL 2023-09-18, la entidad
prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en BR LOS
LIBERTADORES MZ J CS 7, identificado con Matricula 46395.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en BR LOS LIBERTADORES MZ J CS 7
identificado con Matricula No.46395, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra PAZ Y
SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...)

4. Que, en virtud a su solicitud se orden6 la practica de una visita de verificacion la cual se llevo a cabo
el dia 04 de octubre de 2023 encontrando lo siguiente:

“Lectura 1038, se verifico vivienda de 2 plantas independientes, piso 2 esta habitado, nadie atiende,
piso 1 desocupado, no se puede verificar instalaciones, se toma registro fotografico”

g;
g 5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 46395, se observa que
.:,, se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las
- lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble.
Codigo
Liiiﬂf; A‘:g::gjr Consumo R Fecha Registro
1035 1023 12 -1 NORMAL 13/09/2023
1023 1012 11 -1 NORMAL 16/08/2023
1012 1000 12 -1 NORMAL 14/07/2023
1000 993 7 -1 NORMAL 15/06/2023
993 936 7 -1 NORMAL 15/05/2023
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6. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo q pq‘rrgwm e Gootos
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en
la toma de lectura. Matricula 46395.

7. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que, en relacion al servicio al servicio de aseo, se encuentra procedente ordenar al Area de
facturacion de la entidad re liquidar la cuenta No.64348470, en el sentido de que se cobro sobre 1
UNIDAD RESIDENCIAL DESOCUPADA Y UNA UNIDAD RESIDENCIAL OCUPADA. Matricula
46395.

9. Que, la entidad contaréa con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los
predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los
valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si
hubiere a lugar.

10. Que, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para 1 UNIDAD
RESIDENCIAL, teniendo en cuenta que el predio se compone de dos unidades. Matricula 46395.

11. Que, se informa al peticionario que, segiin comunicado con el Area de Aseo de la entidad, los
horarios de recoleccion de residuos de su sector son los martes, jueves y sabados entre las 8:00
amy 10:00 am.

12. Que, en relacion al servicio de alcantarillado, el Gestor de distribucién de Aguas residuales nos
informan que, el dia 05 de octubre de 2023 se realiz6 visita técnica al predio y de acuerdo a
conversacion sostenida con el sefior Edwer Mejia Londofio y el técnico operativo adscrito a la
Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales, se efectuara solucién a la problemética
presentada con el contratista de la obra, se anexa orden de trabajo para su conocimiento y fines
pertinentes.
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13. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

lo anplresa de Ldes

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a la pretension del peticionario, sefior EDDIER MEJI
LONDONO, ordenando al Area de facturacion de la entidad re liquidar la cuenta No.64348470, en el sentido
de que se cobro sobre 1 UNIDAD RESIDENCIAL DESOCUPADA Y UNA UNIDAD RESIDENCIAL
OCUPADA. Matricula 46395.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de facturacion de la entidad establecer la observacién de lectura
“DESOCUPADO” para 1 UNIDAD RESIDENCIAL, teniendo en cuenta que el predio se compone de dos
unidades. Matricula 46395.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior EDDIER MEJIA LONDONO, que segin comunicado
con el Area de Aseo de la entidad, los horarios de recoleccion de residuos de su sector son los martes,
jueves y sabados entre las 8:00 am y 10:00 am.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior EDDIER MEJIA LONDONO, que en relacion al servicio
de alcantarillado, el Gestor de distribuciéon de Aguas residuales nos informan que, el dia 05 de octubre de
2023 se realiz6 visita técnica al predio y de acuerdo a conversacion sostenida con el sefior Edwer Mejia
Londorio y el técnico operativo adscrito a la Gestion Recoleccidn y Transporte de Aguas Residuales, se
efectuara solucion a la problematica presentada con el contratista de la obra, se anexa orden de trabajo para
su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario, sefior EDDIER MEJIA LONDONO, de la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., al seis (06) dias del mes de octubre de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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