AVISO No. 784
25 DE SEPTIEMBRE DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) FANNY BELTRAN MORALES de conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 10441 del 17 de Septiembre de 2024

Persona a notificar: FANNY BELTRAN MORALES

Direccion de notificacion: CRA14#9-30LC1.
Funcionario que expidi6 el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos
de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley
142 de 1994

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP



Armenia, 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Sefior (a):

FANNY BELTRAN MORALES
Direccion: CRA14#9-30LC 1
Matriculas No. 113190 - 48233

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 784 — RESOLUCION PQRDS 10441 del 17 de Septiembre de 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 784 — RESOLUCION PQRDS 10441 del 17 de Septiembre
de 2024.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacidn con la notificacion por aviso.

Atentamente,

U_Cor

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 10441
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No.2024PQR612002
MATRICULAS No. 48233 - 113190

La Abogada contratista de la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el Director Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994,
y las Resoluciones de Gerencia No. 2332 y 2336 del 22 de diciembre de 2004, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora FANNY BELTRAN MORALES en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su
escrito de peticion con radicado No. 2024PQR612002 la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en CRA 14 #9 - 30 LC 1, identificado con Matriculas 48233 - 113190.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CRA 14 #9 - 30 LC 1, identificado con Matricula
48233, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente, por valor de QUINIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS MCTE ($524.334), por concepto de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CRA 14 # 9 - 30 LC 1, identificado con Matricula
113190, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente, por valor de TRES
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS MCTE ($3.234.830),
por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

4. Que, siun usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que
no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la
factura por la cual presenta la inconformidad, ello segin lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

5. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no es
indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de
cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente
que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo
anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley
142/1994.

6. Que, una vez verificado el sistema de la entidad comercial se observa que el dia 04 de Septiembre de 2019 se
inactivd la Matricula 113190 segun lo ordenado a través de la Resolucion DC 031 del 14 de Agosto 2019, asi
mismo se observa que en el mes de Diciembre de 2023 se activé de manera automética la Matricula
anteriormente mencionada en razon a que se generd una orden de instalacién de un nuevo medidor para el
predio ubicado en CRA 14 #9 - 30 LC 1, la cual debi6 haber sido generada y cargada a la Matricula 48233, de
la cual se viene surtiendo el inmueble.



10.

1.

12.

Que, la resolucién CRA 659 del 27 de diciembre de 2013, define las causales de devolucion: Causales de la
devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que no
corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios
publicos. Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los usuarios
contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad tarifaria local en todos o
algunos de sus componentes, sequn las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

Que, a su vez en la mencionada resolucion CRA, se indica que, una vez identificado el cobro no autorizado, se
debe:

...Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio recalculara
de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse cobrado, con el
propésito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el periodo en que se haya presentado
el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes si éste fue
el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion. (Negrilla fuera del texto)

Que, conforme a lo verificado en el sistema comercial de la entidad se observa que el predio ubicado en CRA 14
#9-30LC 1 se surte de la Matricula 48233.

Que, en razon de lo anterior, se encuentra procedente ordenar al Area de Facturacion de la entidad descontar la
totalidad de los valores facturados en las cuentas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo desde el mes de
Diciembre del afio 2023, Matricula 113190, toda vez que corresponde a servicios no prestados por parte de la
entidad, asi mismo se procedera con la INACTIVACION de la Matricula en mencion, con el fin de que no se
vuelvan a facturar cobros por dichos servicios, toda vez que el predio se surte actualmente de la Matricula
48233.

Que, a peticién del usuario se ordena al &rea de facturacion de la entidad realizar los cobros correspondientes al
medidor de media instalado en el predio, la valvula antifraude, la llave de paso y la instalacién del medidor a la
Matricula 48233 correspondiente al predio ubicado en CRA 14 #9 - 30 LC 1, el cual debe ser diferido a 12
cuotas.

Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora FANNY BELTRAN MORALES , en el
sentido de ordenar al Area de Facturacion de la entidad descontar la totalidad de los valores facturados en las cuentas
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo desde el mes de Diciembre del afio 2023, Matricula 113190, toda vez que
corresponde a servicios no prestados por parte de la entidad, asi mismo se procedera con la INACTIVACION de la



Matricula en mencién, con el fin de que no se vuelvan a facturar cobros por dichos servicios, toda vez que el predio se
surte actualmente de la Matricula 48233.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la entidad realizar los cobros correspondientes al medidor
de media instalado en el predio, la valvula antifraude, la llave de paso y la instalacion del medidor a la Matricula 48233
correspondiente al predio ubicado en CRA 14 #9 - 30 LC 1, el cual debe ser diferido a 12 cuotas.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente decision a la peticionaria, sefiora FANNY BELTRAN MORALES, de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dias del mes de Septiembre de Dos Mil veinticuatro (2024).

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Abogada Contratista

Direccién Comercial E.P.AE.S.P

Revisd y Aprobo: Luz Adriana Cardona Poveda — Profesional Especializado Il

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



