la anpiresa de des

AVISO No 731

21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS JULIO BARRAGAN de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 8953 del 13 de septiembre de 2023
Persona a notificar: CARLOS JULIO BARRAGAN

Direccién del predio: CALLE 30 NO. 39- 60 BOSQUES DE VIENA

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
icontec Abogada Contratista
. Direccion Comercial EPA ESP
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la anpiresa de des

Armenia, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

CARLOS JULIO BARRAGAN

Direccion de notificacion:

CALLE 30 NO. 39- 60 BOSQUES DE VIENA
Celular: 312 215 0497

Correo: cajuba-carlos@hotmail.com
Matricula No.74979

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 731- Resolucion PQRDS 8953 del 13 de septiembre de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 731- Resolucion PQRDS 8953 del 13 de septiembre de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION®.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 8953
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2023PQR704941 DEL 2023-08-24
MATRICULA 74979

lo anpresa de Lodes

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior CARLOS JULIO BARRAGAN, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion con Radicado Nro.2023PQR704941 DEL 2023-08-24 la
entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en el URB
BOSQUES DE VIENA CL 30 39 60, identificado con Matricula 74979.

2. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

3. Que, analizado el registro documental y software de la entidad, se observa que la instalacion del
medidor se realiz6 el dia 16 de junio de 2023, como se evidencia a continuacion:

Fecha Ejecucion 3033 06-19 05:44:09 Programa  wr eGa

Se refira concreto, Instala medidor volumétrice por renovacion tecnologica y vélvula
Observacion  antifraude didmetro de 1/2" R-315, Marca Dieln referencia Altair, Retira Medidor
Lectura 3306 SERIE H22VA543436 Diferir a -6 Cuotas Firma Usuario CARLOS
Codigo Estado Orden Actividad 4 JULIO BARRAGAN MARTINEZC.C 80355458
Codigo
Tecnico 4612

Fecha Legalizacion 593 05-27 05:45:00

Descripcion | EGaLIZADA

Nombre  SEGUNDO ALIRIO BENAVIDES

Usuario fro

Cedula 4376478

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 74979, se observa que
para el periodo de agosto de 2023 se registro lectura 43 que corresponde a lo realmente consumido
en el predio desde la instalacidén del medidor 16 de abril de 2023 hasta el 22 de agosto de 2023, es
decir en los periodos de junio, julio y agosto, los usuarios del predio tuvieron un consumo total de
43m3 vy al realizar la trazabilidad de los consumos facturados por la entidad junio (16m3), julio
(24m3), agosto (3m3), la entidad Unicamente ha facturado 43m3, que corresponde a lo realmente
consumido. Matricula 74979.
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5. Que, del analisis realizado se evidencia que en la cuenta de acueducto No.63751205, sobre pasa los
porcentajes de desviacion significativa.
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6. Que, no se realizd por parte de la Empresa , el procedimiento establecido por la Ley 142 def1994

. . . - L b Jmua de Ldey
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece: “...Si el alto consumo es

los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la
empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la
empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar , pero si factura sin haber
revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.

7. Que, de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes de
Empresas Publicas de Armenia ESP, “Se entendera por desviacion significativa en el periodo de
facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis (6)
periodos si la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 M3’

8. Que, dado lo anterior, se dispondra al funcionario encargado de la facturacién de la Entidad, reliquidar
la cuenta de acueducto No.63751205, realizando el cobro Unicamente de 16M3 por concepto de
consumos, correspondiente al promedio de los Ultimos seis periodos del predio, descontando los M3
cobrados de mas para dicho periodo. Matricula No. 74979.

9. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que, analizado el sistema de la entidad comercial se observa orden de trabajo Nro.1057991 del 09
de septiembre de 2023, en la cual establece lo siguiente por parte de FRC:

Codigo
Atencion 1057991

el dia 9 de septiembre se realiza la instalacion del medidor que fue retirado por personal
Observacion de control perdidas en dias anteriores, se revisa funcienamiento del medidor, se observa
gue este no para de girar con todas las llaves cerradas internamente | por tal razon se
solicita iniciar proceso de visita técnica con gedfono para detectar fuga imperceptible
Fecha
Traslados
SSPD

Fecha
Respuesta 2023-09-09 08:30:38

<

“
-4
=
s
i
2
&
e
A
w

11. Que, se ordenara de manera inmediata GEOFONIA al predio, con la finalidad de determinar la causa
del alto consumo que esta reportando el predio, asi mismo se informa al usuario que una vez se
realice dicha revisién se notificara de la misma y el procedimiento a seguir, en aras de dar soluciéon a
la problematica presentada con el predio.

12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.
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lo anpresa de Lodes

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior CARLOS JULIO BARRAGAN, en el
sentido de ordenar al Area de Facturacion reliquidar la cuenta de acueducto No.63751205, realizando el
cobro Unicamente de 16M3 por concepto de consumos, correspondiente al promedio de los Ultimos seis
periodos del predio, descontando los M3 cobrados de mas para dicho periodo. Matricula No. 74979.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior CARLOS JULIO BARRAGAN, que se ordenara de
manera inmediata GEOFONIA al predio, con la finalidad de determinar la causa del alto consumo que esta
reportando el predio, asi mismo se informa al usuario que una vez se realice dicha revision se notificara de la
misma y el procedimiento a seguir, en aras de dar solucién a la problematica presentada con el predio.

ARTICULO TERCERO: Recomendar al peticionario, sefior CARLOS JULIO BARRAGAN, hacer un uso
eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de
agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que
el consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 74979

ARTICULO CUARTO: Nofificar al peticionario, sefior CARLOS JULIO BARRAGAN, de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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