la cnpresa de Ldes

AVISO No. 721

20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) OSCAR DE JESUS JARAMILLO TORO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 8937 del 12 de Septiembre de 2023

Persona a notificar: OSCAR DE JESUS JARAMILLO TORO
Direccién de notificacion: CRA 20 #11-10 APTO 201 BARRIO LA CABANA
Funcionario que expidi6 el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ———

Sefior (a):
OSCAR DE JESUS JARAMILLO TORO
Direccion de notificacion: CRA 20 # 11 — 10 APTO 201 BARRIO LA CABANA

Matricula No. 109795
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 721 — OFICIO PQRDS 8937 del 12 de Septiembre de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 721 — OFICIO PQRDS 8937 del 12 de Septiembre de 2023
‘POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

U__Cor

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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lo anpresa de lodes

RESOLUCION PQRDS 8905
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2023PQR67837
MATRICULA 112781

La Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Re cursos, de la Direccién Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora LINA JOHANA VELEZ REGALADO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en
su escrito de peticién con Radicado 2023PQR67837 respecto al predio ubicadoen CRA6#9-49MZC
CS 11, identificado con Matricula No. 112781, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CRA 6 # 9 - 49 MZ C CS 11, identificado en
Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 112781, se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta deuda de saldo corriente por valor de QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA'Y CINCO PESOS MCTE ($548.285) correspondiente a los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154
de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso
no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar
al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una
constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.
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5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 112781, se observa que el
siguiente reporte:
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la cnpresa de Ldes
Codigo
Periodo L:{ét;r; A‘mﬁ Consumo Cédigo | Descripeién
5157 2500 2891 9 -1 HORMAL
5133 287 2803 &3 35 ALTO CONSUMO CONFIR POR .
5119 2508 2796 12 -1 MORMAL
5100 2796 2787 9 -1 NORMAL
5081 2787 2778 9 -1 HORMAL

6. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que
el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de
lectura. Matricula 112781.

7. Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 112781.

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

9. Que, la entidad realiz6 toma de lectura y al observar el alto consumo registrado por el medidor, se ordend la
practica de una lectura critica con visita la cual se llevé acabo el dia 09 de Agosto de 2023, encontrando lo
siguiente:

Fecha Ejecucion  2923.03.00 02:12:49 Programa i Ega

Fecha Legalizacion  2(03.03.00 02-13:25 Obzervacion IE‘Eé)MiGFEEél\EI'IL\II'EIENDA 4 PERSONAS . NO FUGAS USUARIO INFORMA TUVOD VISITAS
Cadigo

Cadigo Estado Orden Actividad 3 Tecnico 480

vicios

Descripeion | paa)1zaDA Nombre  ;ap| 05 ANDRES BOHORQUEZ CORREQ

Usuario ppqy Cedula 1094303439

Suge(sm

®
$

De igual manera, se anexa visita de critica firmada por el usuario, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cepeian
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Documento Controlado
- ® Cédigo: DC-R-035
< Visita por :
FMPRESAS PUBLCAS O A £ Por desviacién significativo (Critica de Terreno) uarso0 0f
Fecha de Emisién: 18-04-13
Pégina: 1/1

Clausula de Proteccién de
i Datos .
compromiso de los participantes y d':‘é‘ﬂ?;:':a‘s- :;gz:a(os personales aqul consignados tiene carécter confidencial, razén por la cual es un deber y un
o este registro, so o cas de Armenia ESP. no divulgar informacién alguna o usarla en propésitos diferentes al objetivo
sas Pablicas de Arme, s S sanciones legales a que haya lugar. Lo anterior en cumplimiento de las politicas de seguridad de
nia ESP. (Ley 1581 de 2012, reglamentada por Decreto 1377 de 2013).

por la cual es diligenciad,
la informacién de Empre:

- Datos del Predio
Matricula 11278
Stacripis JUl13Y | Ruta [0315004674] Gl [5-Cicto 3] Eevae [ MEDIO | Visita Namero
e ALEJANDRA PIEDRAHITA Teléfono Uso RESIDENCIAL
<o CR6949MZCCS 11 o AA | MM | DD
)
C.R. IBERICA °M® 12023 08 | 09
Informacién Técnica
Marca Elster 2 Lect. Actual 2808 Observaciones: I NORMAL
Medidor |Clase (o |Diam. l g Lect. Anterior | 2796
Serie 08-021234 Consumo 12 Lectura Periodo: I2891

Informacién Terreno

Marca NS Awv B Bueno o Adelante
: S Estado Externo del
Medidor |Clase C IDlam. | g ?: % ﬂ Naaldor Regular § Atras
Serie 0H-0| Y = 2 Malo En el medidor
Precinto Adelante l Precinto Atras ] -
Clase de Uso
Residencial , Comercial Industrial Oficial
Inquilinato No. Locales Actividad Actividad

Unidades Unidades Numero Numero de //
Habitacionales Habitacionales Personas i Personas
NameiSe I ' de Persona
INumero de Locales Baraonas ecial Pro al Numero s

Z Nuamero de
Namero de Oficinas / / 2.
Personas “ oA i

/ﬁquu

Elevado Si No L/ts uellas de Si Reciente Escape Actual
2uperficial si No T No Antigua si |
i S Fugas Perceptibles
Bafio Principal " Bafio auxiliar Otros
Lavamanos / Lavamanos / Lavamanos
g; Ducha . Ducha Ducha
? ’ £ Flotador AR Flotador S Flotador
gil cleans Tap6n Tapén Tapén
£l
J% ‘ Cocina Lavadero Otros
o Lavaplato | Lave | Orinales [ [ tuberias | | Liaves | | Antejardin | [ Patio [
Fugas Imperceptibles i CRO )
Prueba con Getfono Locallzacion:
si | | No : : :
Solicitado por critica: Sovke  Ui\Jigmde de L neleS
Observaciones: ™M\ 2 YeCs O e\ O !'s e vlo
LW foana  Gqug  TUY o -
\

S Vo oS EN2E

Nomb;o %M&J uw"k Fecha Visita

Suscriptor o Usuario

[
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. . Lo . . L lo unpiresa de des
10. Que, como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiehto

establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes
previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le
corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si
factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.

11. Que, de la visita realizada al predio previa a la emision de la factura, se evidencié que la lectura fue tomada
correctamente, el medidor funciona normal, sin embargo, no fue posible el ingreso de nuestro funcionario al
predio con la finalidad de verificar las instalaciones internas, se report6 que el medidor registraba
movimiento en el momento de la visita, lo cual pudo ser que habia una llave abierta registrando consumo,
una fuga perceptible. por lo cual no procede aplicar desviacion significativa, teniendo en cuenta que se
factur6 acorde a lo registrado por el medidor y se realiz6 visita previa a la facturacion. Matricula 112781.

12. Que dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la factura por la que
usted reclama, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio, igualmente se evidencia que en el siguiente periodo el consumo se normalizé.
Matricula 112781

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los
servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora LINA JOHANA VELEZ REGALADO,
en el sentido de aplicar desviacién significativa, teniendo en cuenta que se facturé acorde a lo registrado por el
medidor y se realiz6 revision previa a la facturacion. Matricula 112781.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la peticionaria, sefiora LINA JOHANA VELEZ REGALADO, revisar
1 frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que
estén generando altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto,
dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 112781.
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ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora LINA JOHANA VELEZ REGALADO, de la presente

Resolucién
o ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
fr:z\ apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
- de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
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deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articul
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de Septiembre de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

U_Cor

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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