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AVISO No 640
28 DE AGOSTO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MONICA ANDREA SUAREZ de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 6031 del 17 de agosto de 2023
Persona a notificar: MONICA ANDREA SUAREZ

Direccion del predio: B/ GRAN BRETANA MZ 3 CASA 8 PISO 1
Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Contra la presente decisién procede unicamente el Recurso de Queja, el cual debe
ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Direccion Territorial Occidente,
ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 28 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

MONICA ANDREA SUAREZ

Direccion: B/ GRAN BRETANA MZ 3 CASA 8 PISO 1
Celular: 311 660 7085

Matricula No.42777 Y 125564

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 640- Resolucion PQRDS 6031 del 17 de agosto de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 640- Resolucion PQRDS 6031 del 17 de agosto de 2023
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 6031 e unprecs, de lodos
POR MEDIO DE LA CUAL SE RECHAZA UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO No.2023PQR88190 DEL 2023-08-03
MATRICULAS 42777 Y 125564

La abogada contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MONICA ANDREA SUAREZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo
manifestado en el escrito de peticion con RADICADO No. 2023PQR987454 DEL 2023-06-21,
respecto del predio ubicado en GRAN BRETANA MZ 3 CASA 8 PISO 1 (MATRICULA NO.42777) Y
PISO 2 (MATRICULA NO.125564), la entidad mediante la Resolucion PQRDS 3439 del 11 de julio
de 2023 dio respuesta a la solicitud del usuario, manifestandole lo siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MONICA ANDREA SUAREZ
GOMEZ , en el sentido de realizar descuentos a la cuenta de acueducto No. 63259321 correspondiente al periodo
del mes de junio. Matricula N°42777 ubicado en GRAN BRETANA MZ 3 CS 8., dado que la Empresa realizd el
procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para determinar previamente las causad de un alto consumo. Matricula 42777.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MONICA ANDREA SUAREZ GOMEZ, respecto al predio
identificado con Matricula 125564, ubicado en GRAN BRETANAMZ 3 CS 8 P 2 las lecturas tomadas en el predio
son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma
correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura, los consumos facturados al predio
obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a
mes y no excede los porcentajes establecidos para determinar una Desviacion Significativa. Matricula
125564.

ARTICULO TERCERO: Recomendar a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del
medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en
este. Matricula 42777 -125564.
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ARTICULO CUARTO: Nofificar a la peticionaria, sefiora MONICA ANDREA SUAREZ GOMEZ, de la p

- enEﬁ wnpieda ;a‘ If\dﬂ
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Piblicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA

Profesional Especializado Il
Direcciéon Comercial EPA ESP
Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Julio de Dos Mil veintitrés (2023).”

2. Que, el dia 07 de julio de 2023, se envio a la sefiora MONICA ANDREA SUAREZ GOMEZ Citacion
de Notificacion personal Nro.3440, a fin de que acudiera a la entidad a notificarse de la Resolucién
PQRDS 3439 del 11 de julio de 2023 por medio de la cual se dio respuesta a su Derecho de
Peticion.

3. Que, el dia 18 de julio de 2023 siendo las 3:21 pm, la sefiora MONICA ANDREA SUAREZ GOMEZ
se acerco a la entidad a notificarse de la Resolucion PQRDS 3439 del 11 de julio de 2023, como

consta a continuacion:
-
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fin de nolifcarse del RESOLUCION PQRDS 3439 DEL 11 DE JULIO nE zm mm-muqm
proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apslacion, que deberén interponerse denlro de los
cinco (5) dias siguientes a la noificacén ante el fee de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos do
Empresas Piblicas de Amenia ESP.
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4. Que, siendo el dia 03 de agosto de 2023, el peticionario (a), sefior (a) MONICA ANDREA 4 E:
radicod recurso de reposicion en contra de la Resolucion PQRDS 3439 del 11 de julio de 202§U
actuando por fuera del término establecido por la Ley 142 de 1994 Articulo 154 Inciso Tercero para
tal finalidad, pues del anélisis cronoldgico del caso, se tiene que el plazo para la interposicion del
recurso iba hasta el dia 27 de julio de 2023.

veda de Lodes

5. Que, la ley 142 de 1994, en su articulo 154, inciso tercero al respecto establece lo siguiente: “El
recurso de reposicidn contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos”.

6. Que, al respecto los articulos 77 y 78 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, disponen:

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere
de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.
2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
notificado por este medio.

Sdlo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente oficioso,
debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le sefiale para
garantizar que la persona por quien obra ratificara su actuacion dentro del término de dos (2) meses.

Si no hay ratificacion se hara efectiva la caucion y se archivara el expediente.

Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacion de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con
los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente
debera rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja”.
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7. Que, en este orden de ideas y al analizar el orden cronoldgico de las actuaciones adela

dqs,es
. . e, . 6 augkac. de Lodes
evidente concluir que el recurso de reposicion interpuesto en contra de la Resolucién PQRDS 343

del 11 de julio de 2023, fue presentado de manera EXTEMPORANEA. Matriculas No.42777 Y
125564

8. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicion interpuesto por la peticionaria, sefiora MONICA
ANDREA SUAREZ, en contra de la Resolucion PQRDS 3439 del 11 de julio de 2023, ello por
extemporaneidad en su presentacion, la cual se realizé por fuera del término establecido por la normatividad
legal vigente para dicha finalidad, pues del andlisis cronologico del caso, se tiene que el plazo para la
interposicién del recurso iba hasta el dia 27 de julio de 2023 y este fue interpuesto el dia 03 de agosto de
2023. Matricula No.42777 Y 125564

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora MONICA ANDREA SUAREZ, de la presente
Resolucién.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede inicamente el Recurso de Queja, el cual debe
ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Direccién Territorial Occidente,

ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién

Dado en Armenia, Q., a los diecisiete (17) dias del mes de agosto de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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