AVISO No. 621

o conpreda de des

8 DE AGOSTO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 9216 del 30 de Julio de 2024
Persona a notificar: MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO

Direccién del predio: CARRERA 15 #17-23 A ARMENIA QUINDIO
Funcionario que expidi6 el acto: ~ IVAN DARIO GUTIERREZ

Cargo: PROFESIONAL |

Se informa, que se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el
recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 159480

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ
Profesional |
Direccion Comercial EPA ESP

Proyecto y elabord: Juan Carlos Gonzalez Sanchez — Abogado contratista
Revis6 y Aprobo: Ivan Dario Gutiérrez - Profesional
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Armenia, 8 DE AGOSTO DE 2024

Sefior:

MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO

Direccion del predio: CARRERA 15 #17-23 A ARMENIA QUINDIO
Matricula No. 159480

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 621 - RESOLUCION PQRDS 9216 del 30 de Julio de 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 621 - RESOLUCION PQRDS 9216 del 30 de Julio de 2024
“POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION EN
CONTRA DE LA RESOLUCION PQRDS 8410 DEL 21 DE JUNIO DE 2024 SOBRE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO. MATRICULA
146051 “

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LJ(&E. 'v ht'*r*

IVAN DARIO GUTIERREZ
Profesional |
Direccion Comercial EPA ESP

Proyecto y elaboro: Juan Carlos Gonzalez Sanchez — Abogado contratista
Revis6 y Aprobo: Ivan Dario Gutiérrez - Profesional
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RESOLUCION PQRDS 9216
“POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION EN
CONTRA DE LA RESOLUCION PQRDS 8410 DEL 21 DE JUNIO DE 2024 SOBRE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO”
MATRICULA 146051

IDENTIFICACION PERSONAL NATURAL O JURIDICA

RECURRENTE MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO
PQRDS ASOCIADO 2024PQR835854
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ASEO Y

ALCANTARILLADO

REFERENCIA MATRICULA 146051

DIRECCION DEL PREDIO CALLE 6 NORTE #16-61 APARTAMENTO 404 DE
ARMENIA QUINDIO

La Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1.994, y con base en los siguientes,

ANTECEDENTES

1.- Que La sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, mediante PQRDS 2024PQR872509 de fecha del 23
de abril de 2024, en ejercicio del articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y Ley 1755 del 2015 que
regula el derecho de peticion, solicitd a las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP:

Con base en lo expuesto, sin detrimento de otras peticiones y recursos que se encuentran en tramite,
solicito la reliquidacion y ajustes de todas las facturas (4) de la referencia (2), en razén, que no se
resolvié de fondo la peticion 2023PQR332321 y el oficio EPA ESP 19640 de 2023, el inmueble continta
desocupado, y el consumo durante los ultimos 09 meses ha sido de 0,00 M3, y mucho menos se ha
causado el servicio de aseo.
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2.- En consecuencia, mediante Resolucion PQRDS 7319 del 15 de mayo de 2024, se resolvié en su numeral
primero:

“ARTICULO PRIMERO: INFORMAR Y REQUERIR a la sefiora MARTHA ISABEL SIERRA
FRANCO, para que permita el ingreso a los funcionarios de Empresas Publicas de Armenia ESP e
informe numero de contacto telefonico, con el fin de que los mencionados, previamente puedan
comunicarse con la persona designada o autorizada y asi realizar la visita al predio; por consiguiente
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allegue la Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste
un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes”.

3.- Posteriormente, mediante PQRDS 2024PQR524190 la peticionaria da respuesta al requerimiento informado
en el numeral anterior, manifestando:

“Atendiendo la resolucion de la referencia, las Facturas EPA ESP 66821647, 66088190, 65720161,
65355168, 64979526, 64615637, 64250880 anteriores y subsiguientes no se allegan por ser
documentos que posee la EPA ESP. (3)

Se adjuntan tres facturas #s 46795164, 46566934, 47006411 de la EDEQ ESP del NIU 343061
correspondientes al apartamento #404 en las que consta que los consumos son inferiores a 50 KWH,
en este caso de cero KWH.

El nimero de contacto de la persona encargada de mostrar el apartamento es el 3004947050
Anexos: Copias de las facturas #s 46795164, 46566934, 47006411 de la EDEQ ESP del NIU 343061”.
4.- Por consiguiente, a través de RESOLUCION DE PQRDS 8410 DEL 21 DE JUNIO DE 2024, resolvio:

“ARTICULO PRIMERO: INFORMAR a la sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, que de conformidad a
la factura n0.47006411 expedida por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Edeq, solo se acredita con
consumo inferior a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes., para los meses de marzo, abril y mayo del afio 2024,
por lo tanto solo es procedente aplicar descuentos por consumo y/o produccién para los servicios publicos
domiciliarios de Aseo para las facturas de cobro ndmero 66455960 (Marzo 2024), 66821647 (Abril 2024),
67193383 (Mayo 2024), en razdn de que a los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
no se les ha facturado y/o cobrado valores por consumo para estos periodos sefialados. Ademas de indicar
que se oficiara al area de facturacion para realice el cambio de observacion de lectura a "DESOCUPADQ", a
partir de la fecha, para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, bajo la condicion que hasta tanto el
medidor registre movimiento (situacion por la cual, nuevamente se requiere a la peticionaria para que permita
la toma de lectura del medidor), el cual tendra una vigencia de (3) tres meses, esto con el fin de no continuar
facturando valores por concepto de consumos y produccion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y

Superservicios

S Aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de cargos fijos.
sl ARTICULO SEGUNDO: Informar a la sefiora MARTHA ISABELL SIERRA FRANCO, que debe de informar de

cualquier cambio en el estado del predio, en lo ideal a través del documento idoneo que certifique esta situacion
(Factura del dltimo periodo del servicio pablico domiciliario de energia, en la que conste un consumo inferior
o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes); advirtiéndole que el estado de DESOCUPADO opera por tres (3)
meses, 0 hasta tanto el medidor registre movimiento, tiempo en el cual debera solicitar ante la entidad la
acreditacion de DESOCUPADO del inmueble, Matricula No 146051.
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ARTICULO TERCERO: Ordenar al 4rea de Facturacion de Empresas Publicas de Armenia ESP, aplicar
descuentos por consumo y/o produccién para los servicios publicos domiciliarios de Aseo para las facturas
de cobro numero 66455960 (Marzo 2024), 66821647 (Abril 2024), 67193383 (Mayo 2024), y realizar el
cambio de observacion de lectura a "DESOCUPADQ", a partir de la fecha, para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo hasta tanto el medidor registre movimiento, el cual tendra una vigencia de (3) tres meses.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, actuando en calidad de
peticionaria, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Veintitn (21) dias del mes de Junio de Dos Mil Veinticuatro (2024)”.

5.- Que el dia 21 de junio de 2024, se envi citacion de notificacion personal No.8411 de la RESOLUCION
PQRDS 8410 DEL 21 DE JUNIO DE 2024.

4.- El mencionado acto administrativo, fue notificado personalmente el dia 2 de julio de 2024 mediante aviso
no. 497.

5.- El dia 10 de julio de 2024, |la sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, interpuso Recurso de Reposicion
y en subsidio de Apelacidn, el cual fue asociado como PQRDS 2024PQR835854.

COMPETENCIA DE ESTA DIRECCION COMERCIAL PARA RESOLVER EL RECURSO INTERPUESTO

ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS DE LA LEY 142 DE 1994.

Superservicios

El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan

oo la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
& terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en
cantec los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningun caso, proceden
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reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas
de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso primero
de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto
en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee un
mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los
suscriptores 0 usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la superintendencia

El recurso de reposicidn y en subsidio de apelacion fue interpuesto dentro del término legal previsto para el
efecto con el cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Los
recursos se tramitaran en el efecto suspensivo.

ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO DE LEY 142 DE 1994

<Segun lo expresa la Corte Constitucional en Sentencia C-451-99, este articulo fue subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995. Al INHIBIRSE de fallar sobre la demanda de inconstitucionalidad de este articulo,
aclara la Corte (subrayas fuera del texto original): "... Como puede colegirse de la comparacion efectuada de
los textos de los articulos 158 de la Ley 142 de 1994 y 123 del Decreto 2150 de 1995, esta dltima disposicion
legal subrogo a la primera, en las materias alli tratadas, ... lo que determina a la Corte a emitir una decision
inhibitoria sobre la constitucionalidad de dicho articulo 158, toda vez que, al haber sido subrogado legalmente,
desapareci6 del ordenamiento juridico vigente". El texto subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150 de
1995 es el siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De
conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada
ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios

f en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados
g a partir de la fecha de su presentacion.
3t
* s Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o que se requirio
& la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro
SR de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio

publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo
hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion
de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
...... : pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.
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PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresién genérica de "peticion”,
comprende las peticiones en interés particular, asi como las quejas y los recursos que presente un suscriptor o

usuario.
ARGUMENTOS EXPUESTOS POR LA RECURRENTE

La sefiora Martha Isabel Sierra Franco, manifesto lo siguiente:

“ARGUMENTACION:

Consecuentes con las PQRDS 2023POR332321, 2024PQRA668R7, 2024POR817743 vy el oficio EPA ESP 19640 del 29 de
Dic/2023, y las Resoluciones 4320 de 2024, 5214 de 2024, 5519 de 2024, y teniendo en cuenta que |a EPA ESP no l‘h dado

cumplimiento a lo ordenade mediante el oficio EPA ESP ) 1 29 de D 23, en cuanto el Inmubble ha' estado
desocupado y con el servicio arbitrarlamente suspendido, v:

1. Que las facturas de junio v Julio de 2,024 fueron expedidas con las mismas anomalias; es decir, la EPA ESP siguid
facturando el serviclo como normal® con el CArRO por servicio de aseo. |

2. En &l numeral 3¢ de la consideraciones de la resolucidn que se ataca, la EPA ESP sefiald que el usunria puede
reclamar contra las Gitimas cinco (05) facturas VART. 154 INC. 3 Ley 142/54), y Unicamente ordend & reliquidacién de
las Oltimas tres (03) facturas ‘

3. Lla reliquidacion debe operar sobre todo los meses (09 meses) solicitados desde |a peticion’ inicial POQRDS
2023PQR332321 y 2024PQR466887, 2024PCQRB17743 y lo dispuesto en el oficio EPA ESP 19640 del 20 de [
Dic/2023, y las Resoluciones 4920 de 2024, 5214 de 2024, 5519 de 2024, “

PRETENSION

Con base en lo expuesto, sin detrimento de otras peticiones y recursos que se encuentran en trimite, solicito Ia reposicién
de la resolucién de la referencia en cuanto a lo no favorable1); es decir, contra la renuencia de la EPA ESP de no reliquidar
todos los nueve (09) meses anteriores al mes de marzo de 2.024, tal y como se ha venido solicitada en numerosas
oportunidades.

CONSIDERACIONES

1.- En primera medida es pertinente citar lo resuelto en la Resolucion PQRDS 8410 del 21 de Junio de 2024
asi:

“1.- En vista a lo manifestado por la peticionaria, se procedié a realizar visita técnica en fecha del 14
de junio de 2024, al predio objeto de peticion, con el fin de corroborar la lectura del medidor y lograr
determinar el consumo real registrado actualmente, para concordancia de lo determinado en el sistema
comercial de la entidad, sin embargo, se deja anotacion de que la misma no pudo ser atendida, por el
motivo de no haber dado contestacion a la llamada telefénica. (Se anexa registro de la visita realizada):
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2.- Por consiguiente, al tratarse de un tema de reliquidacion de facturas de cobro por inmueble
desocupado, el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015, manifiesta lo siguiente:

“ARTICULO 45. INMUEBLES DESOCUPADOS. <Articulo integrado y unificado en el
articulo 5.3.2.3.7 de la Resolucion CRA 943 de 2021. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por
el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto 1077 de 2015> A los inmuebles que acrediten estar
desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el articulo 39 de la presente
resolucion, considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion
igual a cero en las siguientes variables: (TRNA.:=0, TRA=0, TRRA=0).

PARAGRAFO. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente
articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del
inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de
los siguientes documentos:

i. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico
de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.
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iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de
la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

3.- En concordancia con lo antes expresado, se deja claridad que, para el presente caso, solo procede
reclamacion contra las dltimas cinco (5) facturas de cobro, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
154 inciso 3 de la ley 142 de 1994.

4.- De conformidad a lo antes expresado, se allego factura no.47006411 expedida por la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios Edeq, dentro de la cual se observa un histérico de consumo inferior a
cincuenta (50) kilowatts/hora-mes., para los meses de marzo, abril y mayo del afio 2024, situacion
que demuestra que el inmueble objeto de peticién se encuentra desocupado dentro de este lapso
de tiempo, siendo procedente aplicar descuentos por consumo para los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para las facturas de cobro numero 66455960
(Marzo 2024), 66821647 (Abril 2024), 67193383 (Mayo 2024). (Se anexa captura de pantalla de la
factura expedida por Edeq).
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8.- En consecuencia, se observa en el sistema comercial que, para los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado, dentro del tiempo delimitado en el numeral anterior, no se facturaron
costos por consumo para estos periodos, registrando un consumo de 0 m3, razon por la cual se da
por superado este hecho, y tnicamente se procedera a reliquidar el consumo y/o produccion del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo. (Se anexa captura de pantalla de las facturas en mencion).

-Mes de Marzo de 2024:
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2.- Ahora bien, en vista a lo resuelto en la citada es clara que la entidad en primera medida requiri6 a la usuaria
para que aportara contacto telefonico con el fin de realizar visita técnica al predio y establecer el uso que
actualmente este puede tener, asi mismo determinar el registro que tenga el medidor a la fecha, sin embargo
la visita ordenada no pudo realizarse en vista a que el nimero telefonico reportado por la usuaria, no obtuvo
éxito para que los funcionarios del area técnica lograran establecer contacto por ende esta accion no fue
ejecutada.

3.- No obstante, se solicitd que allegara factura de cobro del Ultimo periodo del servicio publico domiciliario de
energia, en la que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes, por lo tanto, en
revision de esta y en concordancia a los ultimos 5 periodos aplicables para reclamo, se determina un histérico
de consumo inferior a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes., para los meses de marzo, abril y mayo del afio
2024.

4.- En consecuencia, se observa en el sistema comercial que, para los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado, dentro del tiempo delimitado en el numeral anterior, no se facturaron costos por consumo para
estos periodos, registrando un consumo de 0 m3, a excepcion del mes de marzo de 2024, toda vez que por
error humano involuntario se estipulo que este mes registraba consumo de 0 m3, sin embargo procedera la
reliquidacion para este periodo en cuanto a los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
y la respectiva produccién del Servicio Publico Domiciliario de Aseo que fue declarada en la Resolucion 8410
del 21 de junio de 2024.
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5.- Como corolario de lo anterior, es de manifestar que Empresas Publicas de Armenia ESP ha entrado a
resolver de fondo la situacion puesta en conocimiento por la peticionaria, brindandole distintas opciones para
que allegara prueba sumaria donde demostrara que el inmueble objeto de peticion se encontraba
“desocupado” para su posterior reliquidacion de costos de consumo, ante ello la empresa acude ante lo
determinado por la normatividad del articulo 154 inciso 3 de la ley 142 de 1994, al solo indagar Unicamente
sobre las ultimas 5 facturas de cobro expedidas a fecha de la peticion inicial, por lo tanto se considera de
fondo resuelta la situacion incoada.

6.- En consecuencia, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REPONER PARCIALMENTE la Resolucion PQRDS 8410 de fecha del 21 de Junio de
2024 la cual quedara asi:

“ARTICULO PRIMERO: INFORMAR a la sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, que de
conformidad a la factura no.47006411 expedida por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Edeq, solo se acredita con consumo inferior a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes., para los meses de
marzo, abril y mayo del afio 2024, por lo tanto solo es procedente aplicar descuentos por consumo
y/o produccién para los servicios publicos domiciliarios de Aseo para las facturas de cobro nimero
66455960 (Marzo 2024), 66821647 (Abril 2024), 67193383 (Mayo 2024), en razén de que a los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado no se les ha facturado y/o cobrado
valores por consumo para estos periodos sefialados., a excepcion del mes de Marzo de 2024, razén
por la cual procede su reliquidacion de consumo a 0 m3. Ademas de indicar que se oficiara al area
de facturacion para realice el cambio de observacion de lectura a "DESOCUPADQ", a partir de la
fecha, para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, bajo la condicién que hasta tanto el
medidor registre movimiento (situacion por la cual, nuevamente se requiere a la peticionaria para que
permita la toma de lectura del medidor), el cual tendré una vigencia de (3) tres meses, esto con el fin
de no continuar facturando valores por concepto de consumos y produccion de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de cargos fijos.

Superservicios

*wy ARTICULO SEGUNDO: Informar a la sefiora MARTHA ISABELL SIERRA FRANCO, que debe de
© informar de cualquier cambio en el estado del predio, en lo ideal a través del documento idéneo que
S certifique esta situacion (Factura del ultimo periodo del servicio pablico domiciliario de energia, en la

que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes); advirtiéndole que el
estado de DESOCUPADO opera por tres (3) meses, o hasta tanto el medidor registre movimiento,
tiempo en el cual deberé solicitar ante la entidad la acreditacion de DESOCUPADO del inmueble,
Matricula No 146051.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR al érea de Facturacion de Empresas Publicas de Armenia ESP,
aplicar descuentos por produccion para el servicio publico domiciliario de Aseo para las facturas de
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cobro nimero 66455960 (Marzo 2024), 66821647 (Abril 2024), 67193383 (Mayo 2024) y descuentos
por consumo de 0m3 para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para el
mes de Marzo de 2024 (factura n°® 66455960), y realizar el cambio de observacion de lectura a
"DESOCUPADOQ", a partir de la fecha, para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo hasta
tanto el medidor registre movimiento, el cual tendra una vigencia de (3) tres meses.”

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR a la peticionaria, sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, que se
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de
apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 159480

ARTICULO TERCERO: Notificar a la sefiora MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO, del presente acto
Administrativo Cumpliendo con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en Armenia, Q., a los Treinta (30) dias del mes de Julio de Dos Mil Veinticuatro (2024).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

IVAN DARIO GUTIERREZ
Profesional
Direccion Comercial EPA ESP

Proyecto y elabord: Juan Carlos Gonzalez Sanchez — Abogado contratista
Revis6 y Aprobo: Ivan Dario Gutiérrez - Profesional
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