AVISO No 620
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14 DE DICIEMBRE DE 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 5333 del 05 de diciembre de 2022.

Persona a notificar: MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA

Direccion de notificacion: CONJUNTO RESIDENCIAL LOS PORTALES CASA 37 SANTA ROSA DE
CABAL, RISARALDA.

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

§ Atentamente,
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LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
'©® Abogada contratista

icontac Direccién Comercial E.P.AE.S

Centro N
10EE | % | Cenkro Administralivo Municipal. CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDeRrmenia :




Superservicios

®
¢

]

.lr. a;wkaa ‘llcl édﬂ
Armenia, 14 DE DICIEMBRE DE 2022

Sefior (a):

MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA

Direccion de notificacion: CONJUNTO RESIDENCIAL LOS PORTALES CASA 37 SANTA ROSA DE CABAL
Teléfono: 3005099165

Correo. mncpersonal@yahoo.es

Matricula No. 62553

Santa Rosa de Cabal, Risaralda.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 620- RESOLUCION PQRDS 5333 del 05 de diciembre de 2022.
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 620- RESOLUCION PQRDS 5333 del 05 de diciembre de
2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Wia 6l

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S
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RESOLUCION PQRDS 5333
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADOS N. 2022PQR739195 y 2022PQR323586 DEL 2022-12-14
MATRICULA 64887

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Queel (la) sefior (a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpone recurso de reposicion
en contra de la RESOLUCION 4632 del 31 de octubre de 2022, manifestando y solicitando lo siguiente:

Santa Rosa de Cabal, noviembre 14 de 2022

Abogada
ANGIE ANDREA TREJOS
Direccién Comercial E.P.A E.S.P.

Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION

Cordial saludo.

Yo, MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, mayor de edad, domiciliada en
Conjunto Residencial Los Portales, casa 37, Santa Rosa de Cabal, Risaralda,
identificada con cédula de ciudadania 25.270.257, me dirijo respetuosamente a
ustedes para interponer el presente RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO
DE APELACION contra respuesta, RESOLUCION PQRDS 4632 por medio de cual
se resuelve PETICION con RADICADO 2022PQR56985 DEL 2022-10-10, MATRICULA
62553, emitido desde su despacho, encontrandome dentro del término establecido
en la Ley 6 "Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion
deberdn interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro
de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento
del término de publicacion, segun el caso. Los recursos contra los actos presuntos
podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en el evento en que se haya acudido
ante el juez”. Basandome en los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO: Entiendo que ante el incumplimiento en los pagos por el servicio publico
por parte de los inquilinos del predio en cuestién, COND. EL CORTIJO CR 28 40-15
BL 1 APT. S-101, durante los periodos comprendidos entre el 20 de marzo de 2020
hasta el 31 de octubre de 2021 no podia ejecutarse la suspensién del servicio,
amparados por lo ordenado en el Decreto 528del 07/04/2020 expedido por el
Ministerio de vivienda, Ciudad y Territorio, el Decreto 637 del 06/05/2020 y la
Resolucién CRA 918 del 06/05/2020.

SEGUNDO: Que para los meses de enero y febrero de 2020 los inquilinos cumplian
con su obligaciéon en el pago de las facturas, que beneficiariamente ante el
Decreto anteriormente mencionado, ellos encuentran la oportunidad para
deshonestamente faltar a los pagos sucesivos.
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TERCERO: Que tal como usted relaciona las evidencias en el sistema de la entidad,
el dia 1 de diciembre de 2021 se INSTALA TAPON y SUSPENSION DEL
SERVICIO, que en lo sucesivo evidencian consumo de agua en el inmueble pese a
ello, tanto asi, que de acuerdo a su reporte, el dia 3 de febrero de 2022 acuden
nuevamente al inmueble y registran que el inquilino NO PERMITE EL INGRESO y
nuevamente se CORTA EL SERVICIO, esta situacion refleja la ANOMALIA
persistente; nuevamente el dia 2 de marzo de 2022 acuden a INSTALAR
DISPOSITIVO y CORTAR EL SERVICIO.

CUARTO: éPor qué, si no existia reporte de pago alguno que generara el tramite
de RECONEXION el inquilino disponia del servicio de tal manera que
tuviera que INSTALARSE TAPON Y SUSPENDER SERVICIO en todas las
ocasiones por usted relacionadas?, en la Gltima factura que encontré y
evidencié la gruesa deuda se indica claramente: Fecha Ultimo pago:
15/02/2021.

QUINTO: En la resolucion, en el ARTICULO CUARTO usted refiere: “Informar al
peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que una vez
revisado en el sistema de la entidad, se observa que el motivo por el cual fue
reconectado el servicio al predio COND. EL CORTIJO CR 28 40-15 BL 1 APT. S-101,
se debe a que el 10 de octubre de 2022 se pagé la totalidad de la deuda que
presentaba el predio. Matricula 62553".

Me permito referirle que NUNCA fue RECONECTADO el servicio, cuando el dia
15 de septiembre de 2022 se ingres6 al inmueble, por orden judicial tras la
SENTENCIA DEL PROCESO DECLARATIVO DE RESTITUCION DE INMUEBLE
ARRENDADO, sin que los inquilinos hicieran el pago correspondiente a la mora de
26 meses de arrendamiento, para ese momento en el apartamento habia
servicio de agua corriente; accidentalmente el dia 1 de octubre de 2022 en un

cajon encuentro rasgada una factura de EPA, contrato 62553 en la que se
visualiza:
I?, Pago oportuno hasta: INMEDIATO
i«s Fecha de emisién: 22/09/2022
a Total a pagar: 1.287.036.00
" Suspension a partir de: INMEDIATO
m@“ Observacién de lectura: TRABAJA AL REVES

Fecha Ultimo pago: 15/02/2021
Valor ultimo pago: 80.000.00
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El dia 5 de octubre en las oficinas de la EPA, soy informada de que la solucion es
pagar total o fraccionadamente la deuda y que para detallar la secuencia de las
gestiones de la empresa ante los impagos surgidos debo hacer el pago
total de la deuda adquirida por los inquilinos.

SEXTO: Se evidencia en esta situacion que quien se beneficid totalmente en esta
situacion fue el arrendatario REINEL OSPINA LOPEZ, disponiendo del servicio pese
a los impagos.

PETICIONES CONCRETAS

Se Revoque su decision respecto al ARTICULO SEXTO, y en su lugar se declare
el "ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD" que existe entre el propietario, en este
caso entre la suscrita MARIA CONCEPCION CASTRO y el usuario, ARRENDATARIO,
sefior REINEL OSPINA LOPEZ, toda vez que anexo los documentos aqui
solicitados, CERTIFICADO DE TRADICION Y EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO; en consecuencia, se me reintegre el valor cancelado por
concepto de servicio de acueducto, de los periodos comprendidos entre el 1 de
noviembre de 2021y el 15 de septiembre de 2022, ya que le correspondia pagarlos
al sefior OSPINA LOPEZ, por beneficiarse de dicho servicio; aclarando, que procedi
a cancelar los recibos con el fin de que se diera tramite al presente reclamo, tal
como lo exigen los estatutos internos de esa entidad.

En caso de no reponer su decision, se sirva conceder el recurso de
apelacion ante el superior jerarquico.

£
:5,?; Con fundamento en los hechos anteriormente descritos y las inquietudes existentes
g 7 T :
%)‘ respecto a la facturacion del servicio publico, PIDO aclaraciones tales como:
L ]
- 1.- Por qué si el Ultimo pago efectivo se registrd el 15 de febrero de 2021, el
@ apartamento continud con el servicio de agua si debid ser suspendido.

{

2.- Por qué mes a mes se continud con la facturacion ante los impagos de tantos

CrATEX01

meses posteriores al (ltimo pago.

i
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3.- Por qué no se procedio al retiro del contador.
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4.- Por qué a la fecha de 15 de septiembre de 2022 habia servicio de agua si no se »
habia reportado ni efectuado desde la ultima fecha de pago, el pago por concepto

de reconexion.
ANEXOS
Me permito anexar a la presente:

1.- Certificado de Tradicion
2.- Contrato de arrendamiento
3.- Historial del proceso Demanda RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO

NOTIFICACIONES

Para efectos de Notificacion mi direccidn es: Conjunto Residencial Los Portales, casa

37, Santa Rosa de Cabal, Risaralda. E-mail: mncpersonal@yahoo.es, Teléfono:

300 5099 165

Con gratitud, atentamente,

MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA
C.C. 25.270.257 de Popayan

Con copia a Superintendencia de Servicios Publicos

2. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) sefior (a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA
interpuso Recurso de Reposicion en contra de la RESOLUCION 4632 del 31 de octubre de 2022.

g
;:s 3. Que el dia 04 de noviembre del afio 2022, se realiz0 la NOTIFICACION PERSONAL al usuario del contenido de
i la RESOLUCION 4632 del 31 de octubre de 2022.
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4. Que mediante RESOLUCION 4632 del 31 de octubre de 2022, se dio respuesta a la solicitud de la usuaria
manifestandole lo siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA,
que una vez revisado en el sistema de la entidad los pagos realizados al predio COND EL CORTIJO CR 28
40 15 BL 1 APT S- 101, se observan pagos para los meses de enero y febrero del afio 2020, ya para el mes
de marzo de 2020 la entidad no podia suspender el servicio de acuerdo a lo ordenado ordenado por el
Decreto 528 del 07/04/2020 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Decreto 637 del
06/05/2020 y la Resoluciéon CRA 918 del 06/05/2020 hasta el 31/10/2021 y de manera posterior a las fechas
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sefialadas se evidencia en el considerando N. 3 que la entidad ordeno la suspension y corteftiel Seryicio, . ..
Matricula 62553

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA,

que el motivo por el cual fue no fue suspendido el servicio de Acueducto entre los periodos de facturacion del
20/03/2020 hasta el 31/10/2021, obedece a lo ordenado por el Decreto 528 del 07/04/2020 expedido por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Decreto 637 del 06/05/2020 y la Resolucion CRA 918 del
06/05/2020. Matricula 62553.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA,
que al ser un servicio de salubridad publica; el gobierno nacional dispuso de conformidad a la declaratoria del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica por causa de la Pandemia COVID-19, ordenar a las
empresas prestadoras de servicios publicos esenciales NO SUSPENDER el servicio a las unidades
residenciales, asi mismo ordend que los predios que se encontraran suspendidos en ese momento, deberian
ser reinstalados. Razon por lo cual no se podia realizar retiro de medidor. Matricula 62553.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que,
una vez revisado en el sistema de la entidad, se observa que el motivo por el cual fue reconectado el servicio
al predio COND EL CORTIJO CR 28 40 15 BL 1 APT S- 101, se debe a que el 10 de octubre de 2022 se
pago la totalidad de la deuda que presentaba el predio. Matricula 62553.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que
de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 el propietario o poseedor del inmugeble, el suscriptor y los usuarios son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Matricula 62553.

ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que
se encuentra que el usuario no cumplid con la carga de la prueba exigida para reclamar rompimiento de
solidaridad, dado que el peticionaric MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA no anexo certificado de
fradicion donde se evidencia que es el actual propietario del predio, asi mismo el peticionario no anexa
contrato de arrendamiento donde pruebe que el predio se encontraba arrendado y quien se beneficié del
servicio no fue el propietario. Matricula 62553.

ARTICULO SEPTIMO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA,
que, una vez consultado el sistema de la entidad, se puede evidenciar diferentes drdenes de suspension al
predio ubicado en COND EL CORTIJO CR 28 40 15 BL 1 APT S- 101, las cuales fueron legalizadas y
ejecutadas. Matricula 62553.

ARTICULO OCTAVO: Informar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que,
i la entidad informa los valores, fechas de pago y ordenes de suspension en la factura que mensualmente llega
al predio ubicado en COND EL CORTIJO CR 28 40 15 BL 1 APT S- 101. Matricula 62553.

Superservicios
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ARTICULO NOVENO: Notificar al peticionario(a), sefior(a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, de
la presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
e la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
m que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
7 conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Dado en Armenia, Q., a los treinta y un (31) dias del mes de octubre de Dos mil veintidds (2022)

le enpiresa de lodes

5. Que, una vez consultado el sistema de la entidad, se puede evidenciar diferentes 6rdenes de suspension al
predio ubicado en COND EL CORTIJO CR 28 40 15 BL 1 APT S- 101, las cuales fueron legalizadas y
ejecutadas, tal y como se puede evidenciar a continuacion:

Estado Orden — — Observacion Fecha asignacion
Descripcion Descripcion

3 LEGALIZADA |RECONEXION DEL SERVICIO EQ. SUSPENSIONES Y RECONEXIONES |se retira tapon ciego 2022-10-10 08:36:53

3 LEGALIZADA [CORTE DEL SERVICIO EQ. SUSPENSIONES Y RECONEXIONES |instala DISPOSITIVO 2022-03-02 16:45:33

6 INCUMPLIDA [CORTE DEL SERVICIO EQ. SUSPENSIONES Y RECONEXIONES |--USUARIO NO PERMITE EL INGRESO 2022-02-03 15:09:04

3 LEGALIZADA [SUSPENSION DEL SERVICIO EQ. SUSPENSIONES Y RECONEXIONES |instala tapén 2021-12-01 16:17:50

6. Que, seinformay aclara al usuario que el motivo por el cual fue no fue suspendido el servicio de Acueducto entre
los periodos de facturacion del 20/03/2020 hasta el 31/10/2021, obedece a lo ordenado por el Decreto 528 del
07/04/2020 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Decreto 637 del 06/05/2020 y la
Resolucion CRA 918 del 06/05/2020. Matricula 62553.

7. Que, el Gobierno Nacional por medio del Decreto 441 del 2020, ordend la reinstalacion de todos los predios que
estuvieran en condicién de suspendidos durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica por causa de la Pandemia COVID-19. Matricula 62553.

8. Que, de acuerdo a lo anterior, se informa al peticionario que una vez revisado en el sistema de la entidad los
pagos realizados al predio COND EL CORTIJO CR 28 40 15 BL 1 APT S- 101, se observan pagos para los
meses de enero y febrero del afio 2020, ya para el mes de marzo de 2020 la entidad no podia suspender el
servicio de acuerdo a lo ordenado ordenado por el Decreto 528 del 07/04/2020 expedido por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, el Decreto 637 del 06/05/2020 y la Resolucion CRA 918 del 06/05/2020 hasta el
31/10/2021 y de manera posterior a las fechas sefialadas se evidencia en el considerando N. 3 que la entidad
ordeno la suspension y corte del servicio. Matricula 62553.

ftos Cuentas  Datos Pagos | Dafos Financiaciones  Datos atenciones  Datos Ordenes

g

'; 3

i: A Pagos

all vy @) B [ Separar

C()_d_igu_ Codigo Cupon Valor Fecha Recauda w

Conciliacion
0512202223233 35164791 $22745  2022-12-03 12:00:00
2610202221005 35050508 $46.830  2022-10-26 12:00:00
1010202223233 34930168 §1.287.036  2022-10-10 12:00:00
1502202121007 32454385 380.000  2021-02-15 12:00:00
2702202021009 30975023 $85.167  2020-02-27 12:00:00
0301202021004 30732688 §16.203  2020-01-03 12:00:00

9. Que, por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio por parte de la empresa,
se establece con relacion a la suspension por incumplimiento que:
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“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en

los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspensién del servicio, sin que esta exceda en
fodo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del articulo 140 de la ley 142 de
1994,

10. Que, se informa al peticionario, que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 el propietario o poseedor del inmueble, el
suscriptor y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.
Matricula 62553.

11. Que, teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Entidad procedera a confirmar en su totalidad el contenido de la
RESOLUCION 4632 del 31 de octubre de 2022.

12.  Que después de efectuada la notificacion se daré traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como
subsidiario. Matricula 62553.

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 4632 del 31 de octubre de 2022, por las razones
previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucién. Matricula 62553.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que una
vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 62553.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) MARIA CONCEPCION CASTRO GUEVARA, que una
vez notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los cinco (05) dias del mes de diciembre de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA E.S.P
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