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AVISO No 542 o enpresa de Lodos

31 DE OCTUBRE DE 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 4348 del 19 de octubre de 2022.
Persona a notificar: LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ
Direccion del predio: MZ 13 CS 78 URB BOSQUES DE PINARES

Funcionario que expidio el acto:  LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Wia 6l

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direcciéon Comercial E.P.AE.S
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Armenia, 31 DE OCTUBRE DE 2022

Sefior (a):

LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ

Direccién del predio: MZ 13 CS 78 URB BOSQUES DE PINARES
Teléfono: 3182887609

Matricula No. 64887

Armenia Q.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 542- RESOLUCION PQRDS 4348 del 19 de octubre de 2022.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 542- RESOLUCION PQRDS 4348 del 19 de octubre de
2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Wia 6l

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S
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RESOLUCION PQRDS 4348
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO N. 2022PQR440936 DEL 2022-09-28
MATRICULA 64887

l anpiesa ‘u E-de' J

La abogada contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Queel (la) sefior (a) LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpone recurso de reposicion
en contra del OFICIO PQRDS 3937 del 22 de septiembre del 2022, manifestando y solicitando lo siguiente:

SC-F-017 V2, junio 2017
FORMATO DE PRESENTACION DE RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION ANTE EL
PRESTADOR

ESTE FORMATO SOLO SE RADICA ANTE EMPRESAS, NO ANTE LA SUPERSERVICIOS
Ciudad Ar menia, bb2 +/MM_0%aa2020)

Sefiores (nombre de la empresa): E F P(
Ciudad:

Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelaciéon en conira’ de la decision (numero de
radicado) 2022 POR2=2384 presentada ante bre de emp el
DD, /MM IAA

Numero de identificacion ant el r
ante el prestador - ver factura) 8

> (Incluir nimero de cuenta interna, péliza o NIC —El nimero con el que se identifica el predio

Respetado prestador:

De acuerdo con la Ley 142/1994, interpongo recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion para que se
modifique o revoque la decision empresarial N° de fecha DD__/MM__/AA___.
Por las siguientes razones:

Motivos de inconformidad: riba las razones por las 4 en de con la que ya le dieron)

X \
NO 2oty @) acoercio Con o Conbirm=iciaon &k 1o emprioc,

4 [\ " Vay 1 +
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Peticiones: Indique que quiere que haga la empresa. Po
mbie el valor de la factura, qu recon | servicis
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Pruebas: (Anote los numeros de los documentos, facturas, actas de revision y/o comunicaciones que usted piense que apoyen su peticion)

Como soporte de mi peticion se debe tomar toda la informacién que disponga la empresa en sus archivos y las que
enlisto a continuacion (anexar).

Autorizo voluntariamente al prestador del servicio publico ante el cual radico la peticion y a la Superservicios para: (i)
Realizar toda citacion, notificacion, respuesta, requerimiento o actuacién producto de esta solicitud, al correo electronico
. (ii) El uso de mis datos personales

de acuerdo con la Ley 1581/2012.

Informo que SI 6 NO he presentado peticién, recurso o solicitud ante la Superservicos sobre los mismos hechos aqui
mencionados. Si aplica, el radicado y fecha de la solicitud
fueron: &

Nombre completo: Luisa facnen dn Gur C\A  wmar finet
c.c: V3ot 1BUa

Celularfteléfono: 3BLBDIEOA

Direccion del predio: M \> Coasa A% (LovAves Cinav oo
Direcciéon de notificacion:

Firmgﬂ/p e (Jammdy éonm 1 W
3084 Cal ARMENIAESP __

Correspondencia Recibida:
2022RE5322

Ciudadano: Luisa Fernanda
Garcla Martinez

Fecha: 2022-09-28 09:29:10
Asunto: Recurso de Reposicion
Anexos: 0

Destinatario:

Humberto Javier Salazar
Direccién Comercial

Recibido por:

Marileny Sanchez Leén

PQRDS asociado:
2022PQR440936

2. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) sefior (a) LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ
interpuso Recurso de Reposicion en contra del OFICIO PQRDS 3937 del 22 de septiembre del 2022.

3. Que el dia 23 de septiembre del afio 2022, se realizé la NOTIFICACION PERSONAL al usuario del contenido del
OFICIO PQRDS 3937 del 22 de septiembre del 2022, mediante empresa de mensajeria especializada
POSTACOL con numero de guia 980428610013.
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POSTA SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SA
L Resolucion Mintlc No 1953 RPOSTAL 0195 www.postacal.com.co Tel 57 1 2111411 Nit 811,047,028-0 I"M"mﬂﬂmﬁwmmm Mﬁw
MENSAJERIA Fecha Despacho Hora Origen Destino
ERFECIALEADN, || 2022.08-22 16:50:00 21:06 l ARMENIA ARMENIA 980428610013
Remite EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA Empresa  PQRDS 3937
Identi 890000439-9 MNombre LUISA GARCIA
Direccion CRA 18 CALLE 17 P.3 C.C. DEL CAFE Direccion BOSQUES DE PINARES MZ 13 CS 78
Telefono 7411780 Telefono 3182887609 [ codpostal |
Tipo Envioc  Sobre[ X ] Cajal ] Paquete[ ] Otro[ ] Peso 1Grm Recibido
Contenido G aw%
_ [ Recomendacion: & @Qﬁg Q(L (Vs
Flete Valor Declarado Piezas Valor Envio
0 $3,900 1 $3.900 {,S :?' ( z é;_% oD
Entregado por Primer intenta Cedula Telefom
CD[] NE[] DD[] DI[] CRDI[] Fecha Entrega ‘Z:D-'OG) 2
Observaciones

4. Que mediante OFICIO PQRDS 3937 del 22 de septiembre del 2022, se dio respuesta a la solicitud de la usuaria

manifestandole lo siguiente:

(iLEe
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- ' ei pago de las sumas que no han sid
- conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
altimos cmco ) periodos Ley 142 de 1994, ooncspto D

Atentamente,

onat Universitario |
Dlreccién Comercial EPA ESP

a

5. Que, una vez verificado en el sistema de la entidad, se observa orden de suspension del servicio con “cierre llave
de paso. medidor con cemento”, orden que fue realizada el 05 de agosto de 2022, con registro fotografico.
Matricula 64887.
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6. Que, lo anterior teniendo en cuenta que el predio ubicado en MZ 13 CS 78 URB BOSQUES DE PINARES, se
@ encontraba en mora de dos (2) meses y el pago debia realizarse de manera INMEDIATA, tal y como se notifico
mediante la factura del periodo de julio de 2022, tal y como se evidencia a continuacion:

oﬂp.. | S | Gentro Adrministealivo Municioal CAM - PEX Tull780
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NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

Empresas Publicas de Armenia ESP amohads de Gtes

NIT. 890.000.439-8 - CAM Cra 16 CL17 - Tel: 7411780 - www.epa gov.co - Armenla / Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 2211106 - servicios pablicos 64887
Res. 547 2501/2012 - AQEHIE retenedor IVA - ICA - Autometenedores rendimientos financieros Res - 1460
o et de odos 1810397 - VA - Régimen cdmun._ Vigiads por la Superintendencia de Servicios P\'.hl:os
INFORMACION DEL CLIENTE € superservicios
Nombre: Martinez Barrero Martha Liliana C.C/NIT. 41924167

Direccién de entrega: MZ 13 CS 78

Clase de servicio: 1 Residencial

Factura de venta num. 59557998

Direccion del predio: MZ 13 CS 78

Barrio:  Urb Bosques De Pinares

Estrato: 2 Bajo

Fecha de emision: 27/07/2022

. Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruia de repario. 161003196350 € I Veses de deuda: 2 Y Saldo afavor._§ 0,00 nicia ce pago nu
.~ —_ Fecha max. de entrega: 30/07/2022
Marca: Elster Nimero: 2013EPA00000283D iamelro: Obs. lectura:  MEDIDOR Periodicidad: Mensual

Consumo m3: 10 Promedio: 22

Lectura anterior: 1563 Lectura actual: 1573

Saldo Anterior:

$ 46.788,00

Periodo facturado desde: 24/06/22 - Hasla 23/07/22

Pago Oportuno Hasta: INMEDIATO
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 89.701,00
Num. de unidades no residenciales: 0 0 0 Bamido: 2

INMEDIATO

aﬁaggnslén a Pirtlr |:=I|

e:
Trna page oportuna de su factira

Trbl Triu

| 0,9900 | 328,5000

HISTORICOS DE CONSUMO

so00 5000

RESUMEN DE SU CUENTA

5000 5000 5000 5000

7. Que, el Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula 29 SUSPENSION DEL SERVICIO establece:

“...) 3. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO: La suspension del servicio, por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario tiene lugar en los siguientes eventos:

a. No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin exceder en todo caso de
tres periodos de facturacion (...)".

8. Que, se recomienda al usuario realizar los pagos en las fechas establecidas por la entidad, con el fin de evitar la
suspension del servicio en el predio ubicado en MZ 13 CS 78 URB BOSQUES DE PINARES. Matricula 64887.

9.  Que, aunado a lo anterior, se menciona que el “Art. 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y Satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del Contrato {(...)".

10. Que, tal y como se puede observar en la orden de suspension del servicio realizada el 05 de agosto de 2022,

con observacion de “cierre llave de paso. medidor con cemento”. Es importante recordar al peticionario, sefiora

LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ, que el Articulo 20 del Decreto 302 del 2000, ha establecido lo

siguiente:

“Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos”

11. Que teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Entidad procederd a confirmar en su totalidad el contenido del
OFICIO PQRDS 3937 del 22 de septiembre del 2022.

&  Superservicios

<

12.  Que después de efectuada la notificacion se daré traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el trdmite del Recurso de Apelacion interpuesto como
: subsidiario. Matricula 64887.
©)
cates
{ 13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para

recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,

noEs |
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RESUELVE

lo anpiesa de édw

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido del OFICIO PQRDS 3937 del 22 de septiembre del 2022, por las
razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion. Matricula 64887.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ, que una
vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 64887.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) LUISA FERNANDA GARCIA MARTINEZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los diecinueve (19) dias del mes de octubre de Dos Mil veintidds (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial
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