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AVISO No. 533

11 DE JULIO DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) EMTELCO SAS de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 8746 del 03 de Julio de 2024
Persona a notificar: EMTELCO SAS

Direccion de notificacion: CALLE 50 # 16 - 10 BODEGA 2

Funcionario que expidi6 el acto: NICOLAS ANDRES GIRALDO

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos
de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley
142 de 1994

Atentamente,

Fgtesd

NICOLAS ANDRES GIRALDO

Abogado Contratista vc
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, 11 DE JULIO DE 2024

Sefior (a):

EMTELCO SAS.

Direccion de notificacion CALLE 50 # 16 — 10 BODEGA 2.

Matricula No. 112843
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 533 — RESOLUCION PQRDS 8746 del 03 de Julio de 2024

Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 533 - RESOLUCION PQRDS 8746 del 03 de Julio de 2024.
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacidn con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Fgtesd

NICOLAS ANDRES GIRALDO

Abogado Contratista vc
Direccion Comercial. EPA E.S.P.

fO]c)

@emoresasPublicasDerrmena
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RESOLUCION PQRDS 8746
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2024PQR195713
MATRICULA 112843

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por
laLey 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior EMTELCO SAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito de peticion con
RADICADO No. 2024PQR195713, respecto del predio ubicado en CALLE 50 # 16 — 10 BODEGA 2, identificado
en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 112843, es menester de la entidad informar lo
siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CALLE 50 # 16 — 10 BODEGA 2, identificado en
Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 112843, se observa que a la fecha dicho inmueble se
encuentra a PAZ' Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos (...),

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 112843, se evidencia que se ha
realizado el cobro acorde a las lecturas arrojadas por el medidor sin presentar error de lectura alguno. Como se
evidencia a continuacion:

3
7} 5
éf Afio # Mes # c‘:::;z‘:c % Iﬁ: % ;::Jrir:r % Consumo  # I;a:tuusraa % Observacion lectura % Rz;:tjo %
5 il s s s s s e s s
3‘ 2024 6 53340 295 272 26 LECTURA MNORMAL 25/06/2024
.', 2024 5 3321 272 244 25 | LECTURA MORMAL 27/05/2024
3 2024 4 3302 244 220 24 LECTURA MORMAL 25/04/2024
2024 3 5283 220 530 42 LECTURA MORMAL 26/03/2024
2024 2 5264 990 168 100 | LECTURA MORMAL 26/02/2024
2024 1 5243 168 106 62 LECTURA ALTO CONSUMO CON... 24/01/2024
5. Que, como se pudo evidenciar en la imagen anterior el consumo de 62m3 fue confirmado por visita de critica.

Matricula 112843.

6. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que
todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la
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o anpresa de Ldes
finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo

registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula
112843.

7. Que, laLey 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior EMTELCO SAS, en el sentido de realizar
algun ajuste o reliquidar el consumo facturado de las cuentas generadas al predio identificado con Matricula 112843,
ya que esta cuenta fue facturada con base en los registros del aparato de medicion.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con
la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende estrictamente de lo registrado
por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 112843.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior EMTELCO SAS de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P

Dado en Armenia, Q., a los Tres (03) dias del mes de Julio de Dos Mil Veinticuatro (2024).

U__Co

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-
2
<
S
F
tof |
&
e
a
w

v

Centro Admin
ﬁ .@ | %ﬁ,| www% Uml |stral|vo Municipal CAM - PBX 7ull780

@Gmo'csaﬁcbcas"eﬁ‘m (0]

R S R T


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

