AVISO No 498

173 uﬁpka.; de Godes

07 DE OCTUBRE 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MONICA CRISTINA BOLANOS ORDONEZ de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4032 del 27 de septiembre de 2022.
Persona a notificar: MONICA CRISTINA BOLANOS ORDONEZ

Direccion del predio: MZ K CS - 6 VILLA QUINDIO PATIO BONITO
Funcionario que expidi6 el acto: ~ LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S
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Armenia, 07 DE OCTUBRE 2022

la enpresa de ldos

Sefior (a):

MONICA CRISTINA BOLANOS ORDONEZ

Direccion del predio: MZ K CS - 6 VILLA QUINDIO PATIO BONITO
Correo:monik.cristina.bo45@gmail.com

Matricula No. 127933

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 498- OFICIO PQRDS 4032 del 27 de septiembre de 2022.
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 498- OFICIO PQRDS 4032 del 27 de septiembre de 2022.
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 127933"

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S
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OFICIO PQRDS 4032

e enpiresa de odos

Armenia, 27 de septiembre de 2022

Sefior (a):

MONICA CRISTINA BOLANOS ORDONEZ

Direccion del predio: MZ K CS - 6 VILLA QUINDIO PATIO BONITO
Correo:monik.cristina.bo45@gmail.com

Matricula No. 127933

Armenia, Quindio.

Ref.: Respuesta PETICION
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion con radicado 2022PQR15149 del dia 07 de septiembre de 2022, la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en MZ K CS - 6 VILLA QUINDIO PATIO BONITO,
identificado con Matricula No. 127933.

Una vez verificado en el sistema el historial del predio ubicado en MZ K CS - 6 VILLA QUINDIO PATIO
BONITO, identificado con Matricula No. 127933, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra
en mora por valor de VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($29.558,00), en el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que, teniendo en cuenta que el peticionario, Sefior (a): MONICA CRISTINA BOLANOS ORDONEZ en su
escrito de peticion manifiesta inconformidad por respuesta PQRDS 3596, mas no establece de manera
clara y precisa si lo que persigue con la presente peticion es el recurso de reposicion y en subsidio de
apelacién; se procedera a dar tramite al mismo como un derecho de peticion. Matricula No. 127933.

Que, una vez verificado en el sistema de la entidad las cuentas y pagos realizados al predio identificado
con Matricula No. 127933, se informa y aclara al peticionario que para las cuentas de febrero, marzo, abril,
mayo Y junio de 2022, no se reporta pago; razén por la cual la entidad procedié a dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 528 del 07/04/2020 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el
Decreto 637 del 06/05/2020 y la Resolucion CRA 918 del 06/05/2020, de que todas aquellas facturas
expedidas entre el 17/03/2020 hasta el 30/08/2020 que no fueran canceladas, EPA ESP., procederia a
diferirlas por un plazo de treinta y seis (36) meses. Matricula No. 127933.
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Empresas Publicas de Armenia ESP
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NOMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS '“ a”ﬂ)“ de Lodeos

MNum. de unidades no residenciales: 0

NIT. 290000 435-8 - CAM Crat8 CLYT - Tal.: T411T80 - wiww.upa gov_co - Ammania ! Quindio
Somes GRANDES CONTRIEUYENTES Rs.: 7020 221 1/06 - Aucrsienedores servicics plblices domicilaros 127933
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Nombre: Nestor Fabio Garzon Gubilos CC_NIT_ 1072192300 =L I
Direccion de entrega: MZ K CS - 6 VILLA QUINDIO | Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 50508873
Direccian del predio: MZ K .CS -6 VILLA QUINDIO Estrato: 1 Bajo Bajo Fecha de emision: 10/05/2020
Bamo: Patio Bonito Ciclo: Ciclo 3 -

. NOVALIDA PARA PAGD
Ruta de reparto: 031200547000 Meses de deuda: 3 Saldo a favor:  § 0,00 Referencia de paga num:
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO ) Fecha max. de entrega: 13052020
Marca: Elster Mumero: 2014EPADD00365 10iametmn: Obs._ lecturas NORMAL Periedicidad: Mensual
Lectura anterior: 215 Lectura actual: 216 Consumo m3: 1 Promedio: 13 i
Perniodo facturado desde: 0110420 - Hasta 02/0520 Saldo Anterior:_$ 73.854,00
Pago Oportuno Hasta:  INMEDIATO
Tipo de productor- Residencial Desocupada Frecuencia Semanal
Mum. de unidades residenciales: 1 1 0 Racoleccidn: 3 TOTAL A PAGAR: 85.994,00
0 0
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Datos Crdenes Punto de Medicién Ds

Saldo e
Diferido Fecha Creacion
$3I2.830 20Z0-06-09 BD5:-35:54
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Que, dado lo anterior, la deuda que presentaba el predio por valor de $85.944 por el NO
cuentas de marzo, abril, mayo y junio de 2020, fueron financiadas; razén por la cual este v
sali6 de las cuentas posteriores. Matricula No. 127933.

I e Mot e fodes

Que, una vez revisado en el sistema de la entidad se evidencia financiacién por motivos de COVID, valores
que fueron diferidos a 36 cuentas y de las cuales el usuario ha cancelado 26 cuentas, guedando de esta
manera con un saldo pendiente de pago por valor de $23.875. Matricula No. 127933

Que, a continuacion se relaciona los pagos realizados al predio identificado con Matricula No. 127933

vew @ B
Coﬁf.ﬁi?{?ilon Caodigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
3006202123233 32933077 524869  2021-06-30 12:00:00  2021-06-30 03:50...
3105202123233 32512423 334521 2021-05-3112:00:00  2021-05-31 08:05...
3004202123233 32691516 534511 2021-04-30 12:00:00  2021-04-30 05:24. .
3003202123233 32557125 $31.792  2021-03-30 12:00:00  2021-03-30 08:45..
2802202123233 32421265 329174 2021-02-28 1200000 2021-02-25 03:56...
2801202123233 32301916 324451 2021-01-28 12:00:00  2021-01-25 05:04...
2912202023233 32178556 522293  2020-12-2912:00:00 2020-12-2907:31..
1811202023233 32059107 326576  2020-11-1812:00:00  2020-11-183 05:38...
2910202023233 31940345 324442 2020-10-29 1200000 2020-10-29 0329,
17092020233 31809310 344635  2020-09-17 12:00:00  2020-08-17 10:05...
170720201317 31563151 $17.313  2020-07-17 12:00:00  2020-07-21 08:49...
240620201317 31430433 55832  2020-06-2412:00:00  2020-06-2507-44
15022020511360 30928511 332231 2020-02-1812:00:00  2020-02-19 07:25...
1601202021007 30314147 543760  2020-01-16 12:00:00  2020-01-16 10:50...
1911201921005 30550013 $21.837  2019-11-1912:00:00  2019-11-19 04:31...

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacién que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.
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