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AVISO No 488
26 DE JULIO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANONIMO de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Oficio PQRDS 3760 del 13 de julio de 2023
Persona a notificar: ANONIMO

Direccion del predio: VILLA CAROLINA ETAPA 2 MZ B No.2
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado Il

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado Il |
Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, 26 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

ANONIMO

Direccién: VILLA CAROLINA ETAPA 2 MZ B No.2
Correo: n/a

Matricula No. 77742

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 488- Oficio PQRDS 3760 del 13 de julio de 2023
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 488- Oficio PQRDS 3760 del 13 de julio de 2023 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA

Profesional Especializado |l
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS No.3760

lo anpresa de Lodes

Armenia, Q. 13 de julio de 2023.

Sefior (a):

ANONIMO

Direccion: VILLA CAROLINA ETAPA 2 MZ B No.2
Matricula No.77742

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticién con Radicado No.2023PQR395509.
Cordial saludo,
Atendiendo su requerimiento referido en el escrito, es menester de la entidad informarle lo siguiente:

PRIMERQO: Verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que efectivamente el dia 22 de junio de
2023, se realizd la instalacion del medidor con serie H22VA543602 al predio ubicado en URB VILLA
CAROLINA ET 2 MZ B CS 2 identificado con Matricula No.77742, como se evidencia a continuacion:

Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
Estado Orden Orden Actividad Observacién
Cédigo Descripcion Codigo Descripcion Ccodigo Descripcion

Codigo de
la atencién

967399 3 LEGALIZADA 1006323 82 INCONFORMIDAD CON EL 70 INCONFORMIDAD CON EL.. 1 CUADRILLA PARAPQR PROCEDE ULTIMO PROM...
929581 3 LEGALIZADA 969436 105 INSTALACION DE MEDIDO. 92 INSTALACION DE MEDIDO 2 EQ SUSPENSIONES Y RE Instala medidor volumétrico
806280 3 LEGALIZADA 944790 60 VISITA DE VERIFICACION B0 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLA PARA PQR LEC 31183 PERSONAS.
834654 3 LEGALIZADA 863971 60 VISITA DE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLA PARA PQR LEC 3118 PR4EDIO SOLO
4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  2023-06-22 12:36:39 Programa  wrieGA
Fecha Legalizacion . . Instala medidor volumétrico por renovacion tecnoldgica y valvula antifraude:
2023-07-0212:38:31 Observacion  gigmetro de 1/2” R-315, Marca Dielh referencia Altair, Retira Medidor Lectura 3118
SERIE H22VA543602 Diferir a -10 Cuotas Firma Usuario -1C.C: -1
Cddigo Estado Orden Actividad 4 Cédigo

Tecnico 4594

Descripcién
LEGALIZADA Nombre  oSCAR FERNANDO TORRES ALGARRA

Usuario  jF| ANDAZURI
Cedula
1094924100

Ahora bien, es claro que no se puede justificar la actuacién del funcionario, sin embargo, ellos tienen una ruta
de trabajo para la instalacion de los medidores, motivo por cual al evidenciar que no habia sido instalado el
medidor en la visita anterior, procedio a instalarlo; claro esta que el debido proceso es que el funcionario
reporte la imposibilidad de la asistencia del usuario para efectuar el procedimiento, con la finalidad de re
agendar la instalacion.

SEGUNDO: Se ofrece excusas al peticionario por los inconvenientes presentados respecto a la arbitrariedad
del funcionario encargado de la instalacion del medidor, al efectuar dicho procedimiento sin su presencia y
autocalificar el servicio prestado, aclarando que son situaciones que no suelen presentarse debido a que cada
funcionario tiene conocimiento del debido proceso; Por lo anterior se suministré copia del Derecho de peticion
al Director Comercial de la entidad y se socializd con la finalidad de que se tomen las medidas correctivas
pertinentes a fin de evitar que se vuelva a presentar dicha situacion.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
Mmejor Servicio.

TERCERO: Es necesario indicarle que Empresas Publicas de Armenia E.S.P. cuenta con medidores dptimos
para efectuar su cambio, para ello se realizan los respectivos controles y seguimientos de los mismos.
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Por medio del presente oficio se confirma al usuario que el medidor con serie H22VA543602 insta
predio es NUEVO y cuenta con el certificado de calibracion y garantia de tres afios; los cuales se
presente oficio para su conocimiento y fines pertinentes.

o 2,”:4?” vesa de Lodes
exaran

Caracteristicas y beneficios de adquirir el Medidor con Empresas Publicas de Armenia E.S.P:

o Medidor Volumétrico de 1/2"

o R315 Fabricado con tecnologia de punta, que garantiza una correcta medicion de los consumos.
o Pre equipado para lectura remota.

o Instalables en posicidn horizontal o vertical.

o Acreditados por la ONAC. Organismo de Acreditacién de Colombia, que garantiza su calidad y
calibracion para mejor medicion de los consumos.

o Certificado de calibracién individual emitido por laboratorio acreditado en el pais por la norma NTC
ISO/IEC 17025.

o Material Composite: Los productos fabricados con materiales compuestos como el composite son
extremadamente duraderos y crean un nuevo estandar en la industria de medicién de agua, a
medida que la responsabilidad ambiental es cada vez mas obligatoria, toda la industria esta
evolucionando la forma en que se acerca a los sistemas inteligentes de distribucién de agua.

o No contaminantes e inertes bioldgicamente de forma que no modifican las caracteristicas
fisicoquimicas o bacterioldgicas del agua en la red interna del usuario.

o Filtro o colador: Los medidores estan provistos de filtro instalado aguas arriba del elemento de
medicion, para evitar el ingreso de sélidos suspendidos en el agua.

o Garantia de tres afos.

o Financiacion hasta 12 meses.
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CUARTO: Se informa al peticionario que, Empresas Publicas de Armenia E.S.P se hace responsable del
procedimiento de instalacion del medidor con serie H22VA543602 al predio ubicado en URB VILLA
CAROLINA ET 2 MZ B CS 2 identificado con Matricula No.77742, igualmente de su funcionamiento el cual
tiene una garantia de 3 afios.

‘ Por Ultimo, se informa que la orden de trabajo no tiene firma del usuario, es decir no hubo suplantacion de su
NS firma, sin embargo se procederd a cambiar la orden de trabajo y no dejar diligenciada la evaluacion del
= servicio prestado.

| Centro Administe
HieE | % | Bk istrativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@Emo*csas"\.cucas"eﬁ*m w | Seoes




servicios

Super

.
¢

k

@

En este sentido se entiende tramitada su peticion. Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de o g
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion mediante el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto

DJ-0501 EPAE.S.P.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.
Cordialmente,
HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado Il
Direccién Comercial EPA ESP
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