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AVISO No 487
26 DE JULIO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DANIEL VEGA MIRANDA de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 3753 del 13 de julio de 2023
Persona a notificar: DANIEL VEGA MIRANDA

Direccion del predio: CR 40 51 41 TORRE 3 APTO 12G CIBELES
Funcionario que expidio el acto: LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA

Cargo: Profesional Especializado Il

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado |l
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 26 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

DANIEL VEGA MIRANDA

Direccion: CR 40 51 41 TORRE 3 APTO 12G CIBELES
Correo: danielvgm@hotmail.com

Matricula No. 153968

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 487- Resolucion PQRDS 3753 del 13 de julio de 2023
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 487- Resolucion PQRDS 3753 del 13 de julio de 2023 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA

Profesional Especializado |l
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 3753 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION .

MATRICULA 153968

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior DANIEL VEGA MIRANDA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito de peticion con radicado No. 2023PQR201786, la entidad prestadora del servicio le informa
lo siguiente respecto del predio ubicado en la CR 40 51 41 TORRE 3 APTO 12G CIBELES, identificado
con Matricula 153968.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

3. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 153968, se observa que se
factura bajo la Observacién de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble.

Codigo
Liitli:aal ﬁI\_nEtc;rl:L? Consumao e — Fecha Registro
N 58 25 33 35 ALTO CONSUMO CONFIR POR ...  21/08/2023
§ 25 25 0 -1 NORMAL 23/05/2023
; 25 25 0 -1 NORMAL 20/04/2023
o,:; 25 22 3 -1 NORMAL 22/03/2023
" 22 22 0 -1 NORMAL 1710272023

4. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir
que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma
de lectura. Matricula 153968.

5. Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 153968.
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6. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho

a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario”.

7. Que, la entidad realizo toma de lectura correspondiente al periodo de junio el dia 16 de junio de 2023, al
observar el alto consumo registrado por el medidor, se ordend la practica de una lectura critica con visita
la cual se llevd a cabo el dia 20 de junio de 2023, encontrando lo siguiente: Matricula 153968.

. Actividad Causa Atencion
Sodlg0 %€ Estado Orden Orden Actividad
Codigo Descripcion Codigo Descripcion
1006346 3 LEGALIZADA 1044220 60 VISITA DE VERIFICACION 60 VISITA VERIFICACION
695363 3 LEGALIZADA 730062 51 CAMBIO DE TERCERO O ... 51 CAMBIO DETERCERO O ...
594810 3 LEGALIZADA 730492 156 RECEPCION INSTALACIO. . 1 RECEPCION MEDIDORES .
694810 3 LEGALIZADA 730491 1 RECEPCION MEDIDORES ... 1 RECEPCION MEDIDORES .
4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  3023-06-20 02:36:09 Programa wrLEGA
Fecha Legalizacion 50230521 02:36:25 Observacion | EcTyRA 80, PREDIO SOLO
Codigo Estado Orden Actividad 5 Codigo Tecnico 1532
Descripcion | EGALIZADA Nombre EGBERTO ANIBAL GARCIA LOZANO
Usuario ARQU Cedula 7524578

8. Que, como pude evidenciarse en relacién a la factura No.63327133 correspondiente al periodo de junio
de 2023 Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumpli6 con el procedimiento establecido por la Ley 142
de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece:

“..Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los
porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio,
le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si
factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.
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9. Que, de la visita realizada al predio previa a la emisién de la factura, se evidenci6 que la lectura fue
tomada correctamente, el medidor no registr6 fuga, no fue posible revisar instalaciones internar debido a
que el predio estaba solo por lo cual no procede aplicar desviacidn significativa a la factura

® No.63327133, teniendo en cuenta que se facturd acorde a lo registrado por el medidor y se realizd

revision previa a la facturacion. Matricula 153968.
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10.Que, en relaciéon a su Derecho de Peticién con radicado 2023PQR94108 referido en su escrito, se
observa que el Area de Tesoreria brindo respuesta al usuario manifestando que el pago fue aplicado y
se generd como saldo a favor, sin embargo, este fue aplicado en la factura de junio de 2023, por ende,

no puede ser nuevamente generado como SALDO A FAVOR.

IV Subsidio / Aporie
Cantidad Val A 1 or | Valor Total §
unitario
1

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Filo Acusducta sETas £ 5.730.00 Q.00 - 11,50 -§ 658,00 §5.0M.00
Consumo Acueducio =} $Z20a333 S 6743200 0,00 - 11,50 <5 3084 00 $64378,00
Tasa Ambiental Aoueducio ) 1082 §357.00 0,00 - 11,50 <$ 16,00 531,00
Aphkcacion de Saldos a Favar 1 Q00 000 £0.00 § 10.168,00
Subtotal ACUEDUCTO $ 59.624,00
2. Servicio de ALCANTARILLADO

Carqo Filp Mcantarilada 1 S 275453 §279500 0,00 <1150 532100 52.474,00
Tasa Ambiental Alcantarilado 33 L 3-1-rd £253800 o0 1150 -5 115,00 §$242300
Vertimienio Alcantarilado =} S1Tea TR 5 58,228 00 000 <1150 5 ZEB3 00 $56.54500
Apkcacon de Saldos a Favor 1 0,00 000 £0.00 4§ T.187,00
Subtotal Alcantarillado % 54.245,00
COSTO VARIABLE NA 1 §12.898.00 000 -11.50 %5 1.556.00 §12.200.00
COSTOS FUOS 1 £ 1255200 Q.00 11,850 <5 1.60E .00 §1234800
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 E45400 Q.00 11,80 -5$53.00 § 401,00
Aphkcacion de Saldos a Favar 0.00 0.00 £0.00 $ 23.583,00
Subtotal ASEQ §1.063,00

11.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior DANIEL VEGA MIRANDA, en el
sentido aplicar desviacion significativa y/o efectuar ajustes a la factura No. 63327133, teniendo en cuenta que
se facturé acorde a lo registrado por el medidor y se realizd revisidn previa a la facturacion. Matricula
153968.
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ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior DANIEL VEGA MIRANDA, revisar
frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen
dafios, que estén generando altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del
servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua.
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ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior DANIEL VEGA MIRANDA, que, en relacién a S e
Derecho de Peticion con radicado 2023PQR94108 referido en su escrito, se observa que el Area de Tesoreria
brindo respuesta al usuario manifestando que el pago fue aplicado y se generdé como saldo a favor, sin

embargo, este fue aplicado en la factura de junio de 2023, por ende, no puede ser nuevamente generado
como SALDO A FAVOR.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior DANIEL VEGA MIRANDA, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de julio de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado Il
Direccién Comercial EPA ESP
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