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AVISO No 459

lo anpresa de lodes

08 de septiembre 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ROBERTO ESCOBAR CRUZ De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar Resoluciéon PQRDS 3705 del 30 de agosto de 2022
Persona a notificar: ROBERTO ESCOBAR CRUZ

Direccion de notificacion usuario LA PATRIA MZ 57 No.33

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que deberé interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Armenia, 08 de septiembre de 2022 li enprese deGdos

Sefior (a):

ROBERTO ESCOBAR CRUZ

Direccion:

LA PATRIA MZ 57 No.33

Correo: te.resuelvoresuelvo@superservicios.gov.co
Matricula No.96949

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 459 de la Resolucion PQRDS 3705 del 30 de agosto de 2022

Cordial Saludo,

Respetuosamente me permito informarle que en el presente oficio, encontrara como adjunto la notificacién por
aviso No.459 del Resolucion PQRDS 3705 del 30 de agosto de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION. Matricula No. 96949”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

1%

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 3705

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

RADICADO N. 2022PQR720990 DEL 2022-08-19 N
MATRICULA 96949

La abogada de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) ROBERTO ESCOBAR CRUZ, Secretaria de Educacion Municipal, en ejercicio del
Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y
de conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en el MZ EL ROBLE CS 29 URB LA MARIELA, identificado con Matricula
96949.

2.  Que verificado el sistema el historial del predio ubicado en MZ EL ROBLE CS 29 URB LA MARIELA,
identificado con Matricula 96949, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo
corriente por valor de OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($81.926,00), en
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, una vez revisado en el sistema de la entidad el registro de mediciones del predio ubicado en el MZ
EL ROBLE CS 29 URB LA MARIELA, se puede observar lo siguiente:

Codigo
L:'émf:‘: ::Eﬁ Consumo Codigo Descripcion Fecha Registro
1292 1257 35 35 ALTO CONSUMOC CONFIR POR CRITICA  11/08/2022
1257 1244 13 -1 MORMAL 120772022
1244 1225 138 -1 MORMAL 1040672022
1226 1219 7 -1 MORMAL 10/0:5/2022
1219 1214 3 -1 MORMAL 1000472022

4. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994 (...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).
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5. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

6. Que, para el periodo de facturacion correspondiente al mes de agosto de 2022, la entidad evidencio un
alto consumo, por lo cual ordeno una visita de verificacion, realizada el dia 10 de agosto de 2022; esto con
el fin de verificar la lectura, estado del medidor e instalaciones internas, la cual arrojo lo siguiente:

‘LECTURA 1292, NUMERO DE PERSONAS 2, MEDIDOR FUNCIONA NORMAL, INSTALACIONES
NORMALES, ATIENDE: DILAN ANDRES SANCHEZ”.
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7. Que, como pude evidenciarse Empresas Plblicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los
porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al
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promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del pr
de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de cgisumos
anteriores...”.

Que, de la visita realizada al predio previa a la emision de la factura, se evidencié que la lectura fue
tomada correctamente, instalaciones internas normales. por lo cual no procede aplicar desviacion
significativa, teniendo en cuenta que se facturé acorde a lo registrado por el medidor y se hizo revision
previa a la facturacion. Matricula 96949.

Que, en consecuencia de lo solicitado mediante escrito de peticion, se ordend la practica de una
GEOFONIA, la cual se llevo acabo el dia 24 de agosto de 2022, encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 1294. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS”

: Cod
z ’ Versién: 02 Emoresas Pitlicas 00 ESP
C e Fecha de Emisién: 08—09-0%
it o Pagina 1 de 1 /
Datos de la orden /
[cédigo: 26/
[Namero: 157 [Descripcion: GEOFONIA = ——
[Fecha: | 2022 | 08 | 22 |[solicitado por: [Par] Jatu] [ecp| |Atendido por: 2127 LUISAFE;(NAN
Datos del predio
A
Suscriptor. HECTOR GONZALEZ [Matricula: 96949 IC':)do.‘
Direccién: MZ EL ROBLE CS 29 [Barrio:  URB LA MARIELA | Tetefono:
Ruta: 045004576600 [sector: -1 [Estrato: 1 [rarifa: 1 - RESIDENCIAL
| | G :lral: | NO ]Veroda: lRamaI:
:-i Datos del medidor
*}ELS;IER | Serie: 2013EPA013035960 | Dia (plug): [Lectura: 1292 |Clase y tipo: |
Datos en Terreno
Medidor = |
A sone | °S% 75 7) |Case [ |Tpo |/« | Pruebadelitro | — |
g [ )L |Acometida (pulg.) [ caia | Tapa Liave de Paso | [ tectura [} 29YU—
¥ / Predi
>0 L de~cl'a ! [ tote | — |Desocupado| — En Construccion | — | CNe|
[ Lavamanos | |Barios | [ ouchas | Grifos | otros
Tipo de Fuga

Tinterna TExterna | Jotro, especifique |

Obsegvacion
T D Jle g STV fUbHL— (OnsSiriig 100~ (.
S0 Uyl I 7 oIS e (getStexp ene eL

7 < </ Reporte de Materiales Utilizados
o m Codo |union| Tee | Toner@ Tapén | Valvula Otro, especifique:
K = Visitas Realizadas
Observacién Operario
,.-‘_‘-.
hjﬂmbndol Operario Nombre del Usuario
e -
. eicHl

s - CNL: Causa de No Lectura
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10. Que, la GEOFONIA consiste en “Visita especializada a donde se verifican los dafios internos en | reg de g i
. . 7 s . . v &4l

acueducto de la vivienda, esta se realiza a través de un Gedfono, el cual es un equipo espEcial Glie” < < 4
funciona a través de sensores de sonido que transportan las ondas electromagnéticas al operario que

realiza esta actividad a fin de que puedan detectar las fugas no perceptibles con facilidad”.

11. Que de conformidad con las diferentes visitas de verificacion al predio ubicado en la MZ EL ROBLE CS 29
URB LA MARIELA, se puede evidenciar que la lectura es consecuente y ascendente; lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la
toma de lectura. Matricula 96949.

12. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 96949.

13. Que dado lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las cuentas, pues los
valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio.
Matricula 96949.

14. Que se recomienda al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente
de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.
Matricula 96949.

15. Que, respecto del servicio de aseo, se informa al peticionario que la entidad ha procedido a facturar de
acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién CRA 403 de 2006, tarifas que fueron adoptadas para el municipio
de Armenia por el Acuerdo de Junta Directiva No. 05 del 04 de marzo de 2016, modificado por el acuerdo
No. 09 del 26 de junio de 2019, tal y como se evidencia a continuacion:

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. INFORMA A LOS USUARIOS
En cumplimiento de lo dispuesto en |a Resolucion CRA 403 de 2006, a continuacién se publican los costos, tarifas y factores de aportes y subsidios aplicables en el servicio piblico de
aseo para el mes de Julio de 2022 (a facturarse en el mes de agosto de 2022).
“des Estos pardmetros y variables estructurados conforme a las Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 751 de 2016, fueron adoptados para &l municipio de Armenia pon &l Acuerdo de Junta
Directiva No. 05 del 04 de marzo de 2016, modificado por el acuerdo No. 09 del 26 de junio de 2019.

Respecto a los aportes y subsidios, se contindan aplicando los porcentajes reglamentados por el Honorable Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 219 de noviembre 16 de 2021

COSTOS DE REFERENCIA A $ DE JULIO DE 2022:

Costo de
Costa de Barridoy Costo de Costo de Limpieza | Costo de Recolecciény | pisposicion | °5tC 4 MRlrEaoda | o FijoTotl|| 2R Nl | | Valor Bas de
Tratamiento de | Remuneracién Aprovechables Remuneracién
Limpieza CBLS Comercializacién Urbana CLUS Transporte Final CFT
@ . o il CRT ($/Tonelada) o Lixiviados CTL | Aprovechamiento (8/suscriptor) CVNA Aprovechamiento
S ’ U N e ! e ($/Tonelada) | VBA ($/Tonelada) ($/Toneladz) | VBA ($/Tonelada)
s Tonelaca)
B $8.575,62 §2.259,57 $822,81 $115.280,62 $49.381,00 $5.723,00 $140.995,47 $11.658,00 $170.384,62 $140.995,47
4
it TARIFA A APLICAR POR ESTRATO Y CLASE DE USO DESPUES DE SUBSIDIOS O CONTRIBUCIONES. TARIFAS A $ JULIO DE 2022
Al TARIFA % de Subsidios | Valor del Subsidio
Sy

Netoa r
ESTRATOS Y SECTORES | TRBL | TR | TRNA | TRRA | TRA Tarifa $ ylo y/o Contribucir $,sus:,x,
FUA VARIABLE NA APROV Contribuciones | $/Suscriptor
Residencial Estrato 1 0,0008 | 0,0033 | 0,0574 | 0,0001 | 0,0006 | $11.658,00 | $10.473,37 $ 78,82 $22.210,19 -58,50% -$12.992,96 ‘w‘my

Residencial Estrato 2 0,0008 | 0,0033 | 0,0625 | 0,0001 | 0,0006 | $11.65800 | $11.339,61 $7882 $23076,42 -31,00% 57.153,69 $15.922,73
Residencial Estrato 3 0,0008 | 0,0033 | 0,0654 | 0,001 | 0,0006 | $11.65800 | $11.83457 $7882 $23571,39 -11,50% $2.71071 $20.860,68
Residencial Estrato 4 0,0008 | 0,0033 | 0,0726 | 0,0001 | 0,0006 | $11.65800 | $13.071,91 $7882 $24.808,72 0,00% 50,00 $24.808,72
Residencial Estrato 5 0,0008 | 0,0033 | 0,0886 | 0,0001 | 0,0006 | $11.65800 | $15.79397 $7882 $27.530,79 60,00% $16518,47 $44.049,26
Residencial Estrato 6 0,0008 | 0,0033 | 0,2089 | 0,0001 | 0,0006 | $11.65800 | $19.25857 $7882 $30995,39 70,00% $21.69,77 $52.692,16

16.Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

FLTrIres

m competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la

prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE b cunpresa de Lodes

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del peticionario, sefior (a) ROBERTO ESCOBAR CRUZ, en el
sentido de reliquidar las cuentas de acueducto y aseo objeto de reclamo, toda vez que las mismas
corresponden a los consumos arrojados por el aparato de medicion en el predio y a la tarifa de aseo
correspondiente al extracto del predio, el cual corresponde a Residencial Estrato 1. Matricula 96949.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) sefior (a) ROBERTO ESCOBAR CRUZ que la entidad procedié a
ordenar visitas técnicas al predio, en las cuales se evidencio que el predio se encuentra habitado por 2
personas; por lo cual la entidad no puede realizar ajustes a las cuentas por predio desocupado.Matricula
96949.

ARTICULO TERCERO: Informar al (la) sefior (a) ROBERTO ESCOBAR CRUZ que como pude evidenciarse
Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece: “...Si el alto consumo es de los
considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la empresa en el
contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar
previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa
debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.

ARTICULO CUARTO: Recomendar al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo
en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del
medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se
realice en este. Matricula 96949.

ARTICULO QUINTO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) ROBERTO ESCOBAR CRUZ de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los treinta (30) dias del mes de agosto de Dos Mil veintidds (2022)
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
\

, LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Q Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP
W’/
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