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AVISO No 451 o anplresa de lodes

05 de septiembre 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANA BETANCUR De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar Resoluciéon PQRDS 3635 del 25 de agosto de 2022
Persona a notificar: ANA BETANCUR

Direccion de notificacion usuario POPULAR CR 24 30 A 113

Funcionario que expidi6 el acto: ANGIE ANDREA TREJOS

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

c'

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Armenia, 05 de septiembre de 2022

Sefior (a):

ANA BETANCUR

Direccion:

POPULARCR 24 30 A 113

Correo: betancurana25@gmail.com
Matricula No.20804

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 451 de la Resolucion PQRDS 3635 del 25 de agosto de 2022

Cordial Saludo,

Respetuosamente me permito informarle que en el presente oficio, encontrara como adjunto la notificacién por

aviso No.451 del Resolucion PQRDS 3635 del 25 de agosto de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION. Matricula No. 20804”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

c‘

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.

nt *).@ | %‘ Centro Hdmmlstralwo Municipal CAM - PBX 7ull780

@EmoresasPublicasderrmenia

wwwepag



mailto:betancurana25@gmail.com

| & Superservicios

RESOLUCION PQRDS 3635 el
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

RADICADO 2022PQR804886 DEL 2022-08-23
MATRICULA 20804

La Abogada Contratista de la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el Director Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y las Resoluciones de Gerencia No. 2332 y 2336 del 22 de Diciembre de 2004, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora ANA BETANCUR, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que ya procedié a realizar la reparacién
del dafio que tenia el predio, asi mismo solicita que el cobro del servicio de aseo se realice por una solo
vivienda, indicando que como se pudo evidenciar en la visita, solo se encuentra una en condiciones para
ser habitada, y en la factura se realiza el cobro por 2 viviendas

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en POPULAR CR 24 30 A 113, identificado
con Matricula 20804, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente
por valor de OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS Mtce ($85.753), correspondiente a la cuenta del periodo de Agosto de 2022 de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se observa visita realizada al predio identificado con
Matricula No.20804 el dia 02 de agosto de 2022, en la cual se verificd lo siguiente:

‘EC 403. 2 PERSONAS. MEIDOR REGISTRA NORMAL. EXISTEN 2 FUGAS EN 2 SANITARIOS.
SURTE 2 APTOS PREDIO DE 2 NIVELES Y 1 APTO DESOCUPADO. FIRMA SANDRA HENAO...
PROCEDE LIQUIDAR EL SERVICIO DE ASEO CON 1 UNIDAD DESOCUPADA Y NO PROCEDE
DESCUENTO POR CONSUMO POR FUGAS PERCEPTIBLES USUARIO DEBE REPARAR.”

4. Que, de la visita realizada se pudo evidenciar que el predio se compone de 2 UNIDADES
RESIDENCIALES, de las cuales 1 se encuentra DESOCUPADA, motivo por el cual por medio de la
Resolucion PQRDS 3586 de 18 de agosto de 2022, se ordend establecer la observacion de predio
desocupado a 1 UNIDAD RESIDENCIAL y 1 UNIDAD RESIDENCIAL OCUPADA, modificacion que se
puede ver reflejada en la factura del periodo de agosto: Matricula No.20804
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NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

Empresas Publicas de Armenia ESP lo enpiresa de odes
NIT. £90.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindia
Somas GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7028 22/11/96 - Autorstenedores servicios piblicos domiciliarios 20804
Res. 547 25001/2012 - Agente retenedor VA - ICA - Autaetenedores rendimientos financieros Res.: 1460
o emplesa de Todas 1810487 - VA - Régimen cémun. Vigilada por la i o
£ spenerion
Nombre: Jose Amobls Valencia Valencia C.C_/N.I.T.. 20804800 ey
Direccion de enirega: CR 24 30 A 113 Clase de servicio. 1 Residencial Faclura de venta num. 59832676
Direccion del predio: CR 24 30 A 113 Estrato: 2 Bajo Fecha de emisidn: 23/08/2022
Barrio:  Popular Ciclo: Ciclo 12
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 121001056200 Meses de deuda: 1 Saldo a favor:  § 0,00 pag
Fecha max. de entrega: 27/08/2022
Marca: _liron Numero: 118LA000128206 Diameiro Obs_ lectura: NORMAL Periodicidad:
Lectura anterior. 392 Lectura actual: 415 Consumo m3: 23 Promedio: 16 Saldo Ant $ 0,00
Periodo facturado desde: 2007122 — Hasta 19/08/22 2do Anteror !
Pago Oportuno Hasta:  01/0912022

Tipo de productor: Residencial Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 2 1 1 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 85.753,00

Num. de unidades no residenciales: [ JAN ] (Bamride: 2 ]

5. Que, la Ley 142 de 1.994, en su Articulo 16. Establece la “Aplicacion de la ley a los productores de
servicios marginales, independiente o para uso particular. Paragrafo. Cuando haya servicios
publicos disponibles de acueducto y saneamiento béasico sera obligatorio vincularse como usuario y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad...”.

6. Que, explicado lo anterior, no se encuentra procedente modificar la tarifa de aseo cobrando Unicamente 1
UNIDAD RESIDENCIAL, debido a que en la visita se pudo verificar que el predio se compone de 2
Unidades Independientes y una de ellas se encuentra desocupada, por lo cual se realiza el cobro de 1
unidad residencial OCUPADA y 1 unidad residencial DESOCUPADA. Matricula No.20804

7. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que, en relacion a las reparaciones realizadas por las fugas perceptibles en los sanitarios, debe tener en
cuenta el dia de su arreglo y el periodo de facturacion, igualmente la entidad factura el cobro del
consumo acorde a lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula No.20804

9. Que, conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectlen los usuarios.
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Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

i

@ ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora ANA BETANCUR, en el sentido
de modificar la tarifa de aseo y re liquidar las facturas cobrando Unicamente 1 UNIDAD RESIDENCIAL,
debido a que en la visita se pudo verificar que el predio se compone de 2 Unidades Independientes y una de
ellas se encuentra desocupada, por lo cual se realiza el cobro de 1 unidad residencial OCUPADA y 1 unidad
residencial DESOCUPADA. Matricula No.20804
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ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la peticionaria, sefiora ANA BETANCUR, hacer un uso eficiente del

servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar
un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo
facturado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el
gasto que se realice en este.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente decision a la peticionaria, sefiora ANA BETANCUR, de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticinco (25) dias del mes de agosto de Dos Mil veintidos (2022).

g des

ANGIE ANDREA TREJOS
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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