AVISO No. 443

14 DE JULIO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LIBIA MARIA ARISTIZABAL de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 3493 del 06 de Julio de 2023
Persona a notificar: LIBIA MARIA ARISTIZABAL

Direccion de notificacion: CRA15A# 11-28

Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidén que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

UL

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Armenia, 14 DE JULIO DE 2023



Sefior (a):
LIBIA MARIA ARISTIZABAL
Direccion de notificacion; CRA15 A# 11 - 28

Matricula No. 95410
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 443 — OFICIO PQRDS 3493 del 06 de Julio de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 443 — OFICIO PQRDS 3493 del 06 de Julio de 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

OFICIO PQRDS No. 3493

Armenia, 06 de Julio de 2023

Sefior(a):
LIBIA MARIA ARISTIZABAL



Direccion; CRA 15a # 11 - 28
Matricula 95410
Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta a peticion reiterativa con radicado 2023PQR386194
Cordial saludo,

Atendiendo escrito bajo el radicado 2023PQR386194, de manera respetuosa me permito informarle que revisado
el registro documental de la Direccién Comercial de la Empresa, se encuentra que los hechos por su parte
expuestos ya han sido revisados y analizados por la Empresa, pues desarrollan los mismos hechos y
pretensiones, brindando respuesta oportuna y de fondo sobre los mismos a través del OFICIO PQRDS 1578 del
12 de Abril de 2023, el cual se anexara al presente oficio.

En este sentido y de conformidad con lo preceptuado por la Ley 1755 de 2015 Articulo 19 Inciso 2°, el cual reza
al pie de la letra: “Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podré remitirse a las respuestas
anteriores”. Dado lo anterior, se solicita al usuario que con relacién al caso tenga en cuenta la respuesta emitida
por la Empresa mediante el acto administrativo ya referido, tanto para su conocimiento como para los fines
legales pertinentes, documento a su alcance pues se surtid en debida forma el mecanismo de notificacién
personal.

De esta forma damos por tramitada la solicitud. Cualquier inquietud que deba ser resuelta frente a hechos
nuevos objetos de peticién, con gusto sera atendida.

Atentamente,

L

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccién Comercial EPA ESP

OFICIO PQRDS No. 1578
Armenia, Q. 12 de abril de 2023.

Sefior (a):
LIBIA ARISTIZABAL ARISTIZABAL
Direccién: CRA 15a # 11 - 28



Correo: rafaneuto@gmail.com

Matricula No. 95410

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion con radicado 2023PQR224432

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion referida en el asunto, mediante la cual manifiesta su inconformidad respecto a la
instalacién de un medidor nuevo en el predio ubicado en la CRA 15a # 11 — 28, identificado con Matricula
95410, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. informarle lo siguiente:

Se informa al peticionario que, una vez revisado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que aunque
existe la orden de instalacién de medidor nuevo diferido su valor a 6 cuotas, no se ha llevado a cabo la
instalacion del mismo como consta a continuacion:

Codigo de

la atencion E9tade Orden

§22266 2 ASIGNADA
822266 SANULADA
822266 SANULADA
558048 3 LEGALIZADA

558179 3 LEGALIZADA

A Detalles Del Tramite

Orden Actividad

922333
922332
851785
597008
596237

Fecha Ejecucion

Fecha L

Cédigo
105

55

55

14

15

Actividad Causa Atencion
Descripcion Cédigo Descripcion
INSTALACION DE MEDIDO 92 INSTALACION DE MEDIDO...
INSTALACION DE MEDIDO 92 INSTALACION DE MEDIDO...

INSTALACION DE MEDIDO
REINSTALACION DEL SER

SUSPENSION DEL SERVI...

Programa

Observacién

Cédigo Estado Orden Actividad 5

Descripcion

Cédigo Tecnico

ASIGNADA Nombre

55
14
15

INSTALACION DE MEDIDO...
REINSTALACION DEL SER...

SUSPENSION DEL SERVI...

ARQGUI

Codigo
2

-

30

2 EQ SUSPENSIOMES Y RE..
2 EQ. SUSPENSICNES Y RE..

Equipo Trabajo

Descripcién

EQ. SUSPENSIONES Y RE.

GCP

instalar medidor a 6 custas nafificado pr cambio de tecnologia

El

Observacion Fecha asignacion

instalar medidor a 6 cuolas ... 2022-11-06 02:27.27

SE ANULA OT POR CAMBI...

SEANULA OT POR CAMBI...  2022-06-24 11:09:43
abro la lave 2020-01-03 10:47:37
cierre llave con concreto 2020-01-02 07:42:59

Direccién ___

Teléfono g

Cédigo Orden Trabajo gz

La instalacion del medidor se debe realizar debido a que el dia 27 de abril de 2022 se notificd por medio del
OFICIO GCP 1115 sobre el cambio de medidor por renovacion tecnoldgica, en dicho oficio se manifestd al
usuario que en cumplimiento a lo estipulado en el Contrato de condiciones uniformes de EPA ESP Clausula
12 numerall9, se encontraba necesario notificarle que se requeria reemplazar el medidor de su predio por
uno que cumpliera y equiparara las condiciones técnicas de lectura remota, como consta a continuacion.



Ahora bien, en el mismo Oficio GCP 1115 se notificé al usuario que contaba con un término de 30 dias
seguidos a la notificacion para que procediera al cambio de su medidor, por uno que cumpliera las
condiciones técnicas requeridas y que fuera avalado y/o autorizado por EPA ESP; si paso el término antes
descrito, el usuario no se habia acercado a EPA ESP para acordar el proceso a seguir para la instalacion del
medidor en su predio, la entidad procedia a instalar un medidor volumétrico NUEVO, con el diametro que
aplicara para el predio y cuya garantia sera de tres (3) afios.

En virtud a que pasaron 11 meses después de emitido el Oficio GCP 1115 del 27 de abril de 2022 y el
usuario no se acercé a EPA ESP para acordar el proceso a seguir para la instalacion del medidor en el predio
ubicado en la CRA 15A # 11 - 28, la entidad procedid a emitir orden de instalacién del medidor volumétrico
y diferirlo a 6 cuotas segun estrato socioecondmico.

Por ultimo se indica al usuario que la entidad no instalara arbitrariamente el medidor volumétrico, dado que
se ha cumplido con el debido proceso dispuesto en la ley, igualmente la usuaria no permitié el ingreso al
predio y la orden de trabajo no fue firmada, por lo tanto NO se ha podido llevar a cabo la instalacion del
nuevo medidor como consta a continuacion:



——————
Documento Contreladd _____|

¥ > medidor, calas y tapas Versidn: 03
y S Instalacién, rotiro ylo entrega de ' y Focha da emisidn: 21-10-22
ST preerrv Agna 1/ 1

Cédigo: GCP-R-009

Cliusula de Proteccidn de Datos Personales:
COMpromiso de los asisientas y do Emprasas Pubicas do Ammen

Los datos persondlos aq

i3 ESP, no evulgdr informacisn a'guna o usada en

I consignados tiene cardcter confide

oclal, razédn por la cual es un deber y Un
pcowvmum"uommwu

Cual ex ciigenciada esie reglsiro, $0 pana de las sanclones Jegales 8 que haya higar. Lo antorior en cuinplimiento da las Polticas de Seguridad ce la
Informacién de Emovesas Puticas de Armenia ESP. (Lay 1581 Ga 2012, reglamentada por Decreto 1377 de 2013)
traba)
Fechade _AA | MM Do Qrigen cle 13 orden de trabajo
Solichtud| 2022 | 06 | 24 Auditoria de perdidas no Solicitud del usuario | |
técnicas (GCP) (cy
** |orden de Trabajo) 851785 Fechadel AA_| MM | DO -
No. Ejecucion Medidor frenado Predio directo
Intclal | 11:09:48 Camblo de Tecnologia Dafado
Hora Final Otro ¢ Cull?
1, Datos del Predio
Usuario Aristizabal Zulupga Libla Marla Matriculs 95410 Uso l 1 - Residencial I Cstrato l 4
Direccién Cr 15A 11 28 CENTRO Telétono Correo |
2. Informacién de la solicitud
EPA ESP. Tipo de la solicitud Instalaclén
s or rl Instalacidn Retiro Caja
Instalacién de % e
Medidor Mandato | o¢ Entrega medidor C1 garantia Taps
o Vilvula
Observaciones: Antlfracde
__.l e e e R — —
L
3. Natos Medidor:
Marcs | Didmatro en puigadas =: | | = Volumétrico | Velocidag | Ultrasénico
Serle |
Clase | “Otra tnformacion |
4, Observaciones:
Casa desocupada Usuario no notificado Sin Caja nl tapa [ Otros
Sin Acometida No se permite Instatacién LCull?
5. Detalle de Materlales Utilizados
Materiales Didm | Cant Materiales Diam_| Cant Materiales Diam_| Cant
Registro Incorporacion Codo Manguera PF+UAD (in)
Adaptador hembra PVC Niple reina Llave 4o paso
Adaptador macho PF+UAD Cajilla Valvula antin:yude
IAdaptador hembra PF+UAD Tapa cajilla Otros Materlales
Adaptador macho PVC Tapon
Unién universal PF+UAD Reduccién PVC
Unlén simple PVC Reduccién HG
Unlén galvanizada Tuberia PVC (m)
Instalacién de llave de paso suministrada por usuario

6. Cronologla de visitas realizadas

Observaclones generales Visita 1
AA | MM | DD |Casadesocupada Sin Cajanltapa No se parmite Instalacién 2o
Sin Acometids Sin tapa Usuarlo no notificado »
’ 2 Otras observaciones Operario
Vo Vo \sfodag) ga
(T ngs JEVIN0D
Observaclones generales Visita 2
AA | MM | DD |Casadesocupads Sin Caja nl tapa No se permite Instalacién
Sin Acomalida Sin tapa Usuarlo ne nutificado -~
Otras observaclones

Operarlo




Observaciones generales Visita d
Sim Cajn v tagy l No 18 parmite Iratalacian

Casa devocupads

DN

\ —
Otras observaciones m v

\

7. Declaracién de eniraga del medidor ratirado al suscriptor o usuaria Aplica Ervw;T"
Si l Na Si l No

Em:u;;“:':;o;:;:": Gol pradio men 300295 80 ol rumerat a1 Dassg 4af pradin, declars aua sl Arcierard l | |
el » BNrega del mediice que fum rReDiazads aca reatzar U dagntictn firal t antaror

50 O que ol medidor fuere instalads Nusve Lacturs (md)
Madidar
antregadn

. >
Sin Acometia Sin 1oy | Ususrie no natificada | ? Ve T

8. Informacién del Usuario que reciba Ia atancion Oparario | Supervisor

Nombre
Firma | Tcc] l

e amouc s emoecoan e S e e e Ak e s st et
hdecunda los consumos © cuando of de A Prestadona del Servcio cuands 99 eatatiesea T ol Mrcier armiantn ~o sarrete fatarmiear an Torma

esarolio 16CnOMAGICO DONgA 8 tu EepoTcidn rstrumantos de madidy mAs procsos. Cuardn o usuaro 9 suscrptor
43 D272 repanar o reemplazar lon madidoras 3 armpmaa podrd hacerta cor cuerta del
hcos domicitanos

pasaco un penado de facturacién, no tome 1as acciones necasas:
:wano © suscrplor. Ley 142 anticulo 144 de los servicios put

ota 2.0 '
2.: Sefor. usuano, 8/ presenta alguna duda con e1DACIo 3 1a instalacidn de su medidor, favor comunearsa con Ia Umidad #a Dimerion Comarrial da.,

J=PA ESP._, ubicada en ol Centro Comercial del Ca'é, Carre esqu
: a1 < SaP “B0IR) TANIIN0 T )
1107 0 mensaje oo toxto via WhatsApp al numero (+57) 305 3!53(:129” PR O MU (R AR R L e T

N - med.dores nuevos . "
ota 3: Los SUMINSr2s @ Instalados por EPA ESP., tenen una garantia de tres aos a partir de 1a facha 4 natatacion

9. Calificacién del Servicio Prestado

holmlwumo solicitamos a usted, co ) u!

Suano de los servicios prestacos por el Proceso de Gestien Control Pardidas de EPA £3589
pilgenciamiento del presents registro, e, s o
Lroress. Esta ing 2yl CUYO resultado pretende conocer el nivel de $a%3faccion de 108 3anvicion ofrecidos y orestacdos Jor o oersonal de e

Rogular, 3 = B R iy GUaheL B = '°':‘°mmdnrouw.memmw!mdmwmwumcxcn,xnz. 1 Main, 2+

Critorios a evaluar 1 2 3
La prontitud en I3 atncion fue:
El servicio prestado fue:
La atencion del personal fue:

4 | ]

(MCa €a f/q"fww:u(]a Je 72 y Coqlaun €

De conformidad a las razones expuestas anteriormente, es imprescindible instalar el nuevo medidor toda vez
que el medidor de agua dispuesto en el predio ya tiene una lectura de 7133m3, lo que significa que es
necesario realizar el cambio del aparto de medicion por renovacion tecnolégica por uno que cumpla las
condiciones técnicas de lectura remota. Matricula No. 95410

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
Servicio.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co

Cordialmente,

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccién Comercial E.P.A E.S.P


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

