AVISO No 472

lo enpiresa de Goddos

15 DE SEPTIEMBRE 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 3777 del 06 de septiembre de 2022.
Persona a notificar: JOSE EVER RAMIREZ CORREA

Direccion de notificacion: OFICINA CALLLE 21 NUMERO 14-29 SEGUNDO PISO
Funcionario que expidi6 el acto: ~ LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

®
Superservici

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S
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Armenia, 15 DE SEPTIEMBRE 2022

e enpresa de ldos

Sefior (a):

JOSE EVER RAMIREZ CORREA

Direccion de notificacion: CALLLE 21 NUMERO 14-29 SEGUNDO PISO
Correo: ALBERTODROMAYOR555@HOTMAIL.COM

Matricula No. 34934

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 472- RESOLUCION PQRDS 3777 del 06 de septiembre de 2022.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 472- RESOLUCION PQRDS 3777 del 06 de septiembre de
2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 34934“

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S

®
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RESOLUCION PQRDS 3777
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION e emplres. de odos
RADICADO N. 2022PQR268130 DEL 2022-08-24
MATRICULA 34934

La abogada de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

Que el (la) sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su
escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en el CR 20 12 38 LA
CABANA, identificado con Matricula 34934.

Que verificado el sistema el historial del predio ubicado en CR 20 12 38 LA CABANA, identificado con Matricula
34934, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra en PAZ Y SALVO en los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

3. Que, una vez revisado en el sistema de la entidad el registro de mediciones del predio ubicado en el CR 20 12 38

LA CABANA, se puede observar lo siguiente:

Codigo
L:i‘,:;;ﬁ .éll_:tcet#ilcr:ar Consumo s e Fecha Registro
3 371 0 -1 NORMAL 16/08/2022
I 336 35 37 ALTO CONSUMO CON DA?OS .. 14/07/2022
336 320 18 -1 NORMAL 15/06/2022
320 n 9 -1 NORMAL 131052022
n 308 3 -1 NORMAL 12/04/2022

4. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994 (..) En ningun caso, proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos (...).

Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que, para el periodo de facturacion correspondiente al mes de julio de 2022, la entidad evidencio un alto
consumo, por lo cual ordeno una visita de verificacion, realizada el dia 13 de julio de 2022; esto con el fin de
verificar la lectura, estado del medidor e instalaciones internas, la cual arrojo lo siguiente:

‘LECTURA 371,2 PERSONAS MEDIDOR REGISTRA NORMAL INSTALACIONES EN BUEN ESTADO
SURTE VIVIENDA, ATENDIO FIRMA NO LEGIBLE”.
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de odeos

7. Que, como pude evidenciarse Empresas Piblicas de Armenia E.S.P, cumplio con el procedimiento®estdblgéitio™
por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes
previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le
corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si
factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.

8. Que, de la visita realizada al predio previa a la emisién de la factura, se evidencié que la lectura fue tomada
correctamente, instalaciones internas normales. por lo cual no procede aplicar desviacion significativa, teniendo
en cuenta que se facturd acorde a lo registrado por el medidor y se hizo revision previa a la facturacion.
Matricula 34934.

9. Que, en consecuencia de lo solicitado mediante escrito de peticion, se orden6 la practica de una GEOFONIA, la
cual se llevé acabo el dia 29 de agosto de 2022, encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 371. SEGUN VECINO PREDIO AMOBLADO MAS NO HABITADO USUARIO INFORMA QUE ESTA
EN BOGOTA. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS”

10. Que, la GEOFONIA consiste en “Visita especializada a donde se verifican los dafios internos en la red de
acueducto de la vivienda, esta se realiza a través de un Gedfono, el cual es un equipo especial que funciona a
fravés de sensores de sonido que transportan las ondas electromagnéticas al operario que realiza esta actividad
a fin de que puedan detectar las fugas no perceptibles con facilidad”.

11. Que de conformidad con las diferentes visitas de verificacion al predio ubicado en la CR 20 12 38 LA CABANA,
se puede evidenciar que la lectura es consecuente y ascendente; lo que permite inferir que el medidor ha venido
registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 34934.

12. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede
notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 34934.

13. Que dado lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las cuentas, pues los valores
facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula
34934.

Superservicios

14. Que, respecto del periodo de facturacion del mes de agosto de 2022, se puede evidenciar en el registro de
mediciones (considerando N. 3), que la entidad al no evidenciar consumos en el predio, procedié a facturar Om3,
es decir, que no se cobraron consumos en el predio. Matricula 34934.

Sy

15. Que teniendo en cuenta que el medidor no registré movimiento y el estado de desocupado del predio, verificado
mediante visita de verificacion realizada el dia 29 de agosto de 2022, se encuentra procedente ordenar al area de
facturacion de la entidad reliquidar la cuenta de Aseo N. 59716126 toda vez que se cobr¢ tarifa completa por
concepto de produccion en un predio que se encuentra desocupado. Matricula 34934,

16.  Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que dispone:
“Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de ofras alternativas que puedan definir las
comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:
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90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos ggondmicos
que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio. i earese, de lodos

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion
de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del usuario al
servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la
recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de
expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales...”.

17. Que de conformidad con lo evidenciado en visita de verificacion realizada al predio ubicado en CR 20 12 38 LA
CABANA, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por un término de 3 meses 0 hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio
identificado con Matricula 34934., esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y produccién
del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

18. Que se informa al usuario que debe informar a la entidad en un término de tres (3) meses, si continua en estado
de DESOCUPADO, el predio identificado con Matricula 34934.

19. Que, se evidencia en el escrito de peticion que el usuario anexa copia de facturas de dos predios totalmente
diferentes, razon por la cual se procede a informar respecto del predio ubicado en MZ C CS 11 BARRIO MARCO
FIDEL SUAREZ, identificado en Empresas Publicas de Armenia con Matricula 15263:

20. Que, se ordeno la practica de una visita de verificacion, la cual se llevo acabo el dia 30 de agosto de 2022,
encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 830. 2 PERSONAS. MEDIDOR DENTRO DE LA REJA E INSTALACIONES NORMALES SURTE 1
VIVIENDA. FIRMA ANA JUDITH QUIMBAYAS”.

21. Que, una vez revisado en el registro de mediciones del predio con Matricula 15263, se observa que se factura
bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al
medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:
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Codigo
Ligﬂg‘: A‘ﬁ;t#;‘?_ Consumo P PU—— Fecha Regisiro
a20 813 2 42 BAJO LLAVE 30062022
815 &04 14 -1 NORMAL 28/07/2022
404 748 18 -1 MORMAL 28/06/2022
] 788 785 3 -1 NORMAL 2710572022
..... 785 776 9 -1 NORMAL 2900472022

22. Que de conformidad con el registro de mediciones y visita de verificacion al predio ubicado en la MZ C CS 11
BARRIO MARCO FIDEL SUAREZ, se puede evidenciar que la lectura es consecuente y ascendente; lo que
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permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado e
toma de lectura. Matricula 15263.

23. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede
notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 15263.

24.Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar a la pretension del peticionario, sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, en el
sentido de reliquidar o ajustar la cuenta del mes de julio de 2022, toda vez que una vez se realizd visita técnica de
verificacion se evidencié que la lectura fue tomada correctamente y que las instalaciones internas se encuentra
trabajando de manera correcta. Matricula 34934.

ARTICULO SEGUNDO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, en el
sentido de realizar visita técnica de verificacion GEOFONIA, la cual fue realizada el dia 29 de agosto de 2022,
encontrando lo siguiente: “LECTURA 371. SEGUN VECINO PREDIO AMOBLADO MAS NO HABITADO USUARIO
INFORMA QUE ESTA EN BOGOTA. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS”

ARTICULO TERCERO: Ordenar al rea de facturacion reliquidar la cuenta de Aseo N. 59716126, teniendo en
cuenta que el medidor no registr6 movimiento y el estado de desocupado del predio, verificado mediante visita de
verificacion realizada el dia 29 de agosto de 2022 Matricula 34934.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al 4rea de Facturacion de la entidad establecer la observacion de lectura
“DESOCUPADOQ” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del predio identificado con Matricula
34934, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumo y produccion del servicio de aseo, sino que
unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO QUINTO: Informar al (la) sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, que debe informar a la entidad en
un término de tres (3) meses, si continua en estado de DESOCUPADO, el predio identificado con Matricula 34934

ARTICULO SEXTO: Informar al (la) sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, que como pude evidenciarse en
visita critica realizada el dia 13 de julio de 2022, Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece: “...Si
el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por
la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa
revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si factura sin haber revisado, la
empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.
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ARTICULO SEPTIMO: Recomendar al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con
la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo registrado
por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 34934.
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ARTICULO OCTAVO: Informar al (la) sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, que se evidencia en efescritode. . .. .
peticion que el usuario anexa copia de facturas de dos predios totalmente diferentes, razon por la cual S€ procede’a« @« e
informar respecto del predio ubicado en MZ C CS 11 BARRIO MARCO FIDEL SUAREZ, identificado en Empresas
Publicas de Armenia con Matricula 15263:

ARTICULO NOVENO: Informar al (la) sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, que de conformidad con el
registro de mediciones y visita de verificacién al predio ubicado en la MZ C CS 11 BARRIO MARCO FIDEL
SUAREZ, se puede evidenciar que la lectura es consecuente y ascendente; lo que permite inferir que el medidor ha
venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 15263.

ARTICULO DECIMO: Informar al (la) sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA, que los consumos facturados al
predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a
mes. Matricula 15263.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) JOSE EVER RAMIREZ CORREA de la
presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los seis (06) dias del mes de septiembre de Dos Mil veintidés (2022)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
2 Abogada Contratista
37 Direccion Comercial - EPA ESP
gl
Al
S wr

“’; ; Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780
@Emnomimcmas'\emw : m i wwwepag



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

