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AVISO No 434
13 DE JULIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JORGE CORTES De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 3434 DEL 30 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: JORGE CORTES

Direccion de notificacion usuario URB PORTAL DEL EDEN MZF CS 18

Funcionario que expidi¢ el acto: ~ VALENTINA CAMPUSANO ZULUAGA
Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 13 DE JULIO DE 2023 {a emphaie o Bk

Sefior(a)

JORGE CORTES

URB PORTAL DEL EDEN MZF CS 18
Matricula No. 102317.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 434 RESOLUCION PQRDS 3434 DEL 30 DE JUNIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 434 RESOLUCION PQRDS 3434 DEL 30 DE JUNIO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 102317’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacién de Notificacion Personal No. 3341 de 6/26/2023

e anpresa de Goddos

Armenia, 30 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

JORGE CORTES

Direccion: URB PORTAL DEL EDEN MZF CS 18

Direccion Notificacion: BARRIO LA CECILIA 2DA ETAPA MANZANA 19 CASA 2
Email: N/A

Cel: 3127712984 -3225947674

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 3340 DEL 30 DE JUNIO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 102317”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

& Superservicios

<

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 3340
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVEN LAS PETICIONES
RADICADOS N. 2022PQR280261 Y 2022PQR8724440 DEL 2023-06-13
MATRICULA 102317

El abogado contratista adscrito a la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
en uso de las atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, en concordancia con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 modificado parcialmente por la Ley 2080 de 2021y,

CONSIDERANDO

1. Para el dia 13 de junio de 2023, JORGE ANDRES CORTES mediante radicados 2022PQR280261 y
2022PQR8724440 del 2023-06-13 radica ante las Empresas Publicas de Armenia E.S.P. solicitud por
medio de la cual pretende informacion, copias y el rompimiento de la solidaridad entre el inquilino deudor
y el duefio del contador, adjuntando como anexo Unicamente la cedula de ciudadania la cual corresponde
a la identificacion del sefior Cortes.

2. Se procede a consultar el historial de atenciones referidas en el predio identificado con matricula 102317
de la cual se sustentan con el siguiente cuadro informativo extraido del software de la entidad.

Actwidad Causa Atencicn Equipo Trabajo
Ovden Actividad Obseivac an Fecha saignacion
Codigo Descripcion Codigo Descnpcaon Codigo Descripcion
18 RECONCXION DEL SERV

104183C 1ns IMPROMISO DE PAGC

3. Que de la anterior informacion se puede concluir las siguientes:

- Para el dia 14 de abril de 2023 se generd un compromiso de pago mediante orden 1006684

- Para el dia 19 de abril de 2023 se generd6 reconexion del servicio mediante orden 1007363

- Para el dia 08 de junio de 2023 se gener6 orden de corte del servicio mediante orden 1039074

- Para el dia 14 de junio de 2023 se gener6 compromiso de pago mediante orden 1041830

- Parael dia 14 de junio de 2023 se gener la orden de reconexion del servicio mediante orden 1041877
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Las actuaciones surtidas y reflejadas en el cuadro transcrito anteriormente son en razén a que el usuario
peticionario quien se ha acercado a las instalaciones de las Empresas Publicas de Armenia ha generado
compromisos de pago.

,,,,,,,, Teniendo en cuenta el compromiso de pago realizado con ocasidn al dia 14 de junio de 2023 es que se procede
@ a la orden de reconexién del mismo dia.

4. Que de la anterior informacion se puede demostrar que por parte de las Empresas Publicas de Armenia se
ha procedido con el procedimiento de ley, en el sentido de ordenar las suspensiones y los cortes del servicio
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e enpresa de Lodeos
por no pago de manera inmediata una vez se incumple con el pago. De igual manera es pertinente resaltar,
que cuando el usuario se acerca a la entidad y manifiesta su intensién de compromiso de pago, la entidad
acepta teniendo en cuenta los porcentajes permitidos en la Ley, con el animo de que la prestacion del
servicio continle siendo efectiva para las personas y que tengan la posibilidad de pagar con los acuerdos
pactados.

Como consecuencia de lo anterior, es evidente que las Empresas Publicas de Armenia han cumplido con
los procedimientos normativos. Para este caso en particular es indispensable traer a colacién lo dispuesto
por la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en diferentes conceptos en materia de
rompimiento de solidaridad ha manifestado como requisitos los siguientes:

- Que quien alegue el rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su calidad,
a través del certificado de tradicion y libertad del predio con una vigencia no superior a 90 dias.

- Que quien se beneficié del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir, que el predio se
encontraba arrendado, hecho que iqualmente se debe probar.

- Que este probado que la empresa no suspendié el servicio, una vez ocurrida la mora en el pago
de la factura.

Que en lo referido a los requisitos anteriores se manifiesta que la empresa prestadora ordeno la
suspension y corte del servicio inmediatamente se incumple con el pago, que asi mismo, en aras
de prestar un servicio eficiente sin vulnerar los derechos fundamentales de los ciudadanos que se
benefician del servicio, ha generado los compromisos de pago en aras de velar por un debido proceso y
ser garantista con el consumidor pero pese al no pago se han realizado las suspensiones y cortes del
servicio en los términos y fechas indicadas en la Ley. Por lo tanto, no se configura el rompimiento de
solidaridad en cuanto al pago de lo adeudado por la prestacion de los servicios publicos en el predio
identificado con matricula 29349.

Que como corolario de lo anterior y en respuesta a lo pretendido en el escrito petitorio se decide de fondo
manifestando que no es procedente la aplicacion del rompimiento de la solidaridad por las razones
expuestas anteriormente.

Que adicional a lo anterior, es preciso indicar que la empresa no ha realizado ningun tipo de
financiamiento con el usuario, las actuaciones generadas fueron compromisos de pago donde se
realizaba el pago del 20 por ciento del valor adeudado en la factura mes a mes, pero esto no corresponde
a financiaciones en las facturaciones vigentes o futuras, pues estas Ultimas deben hacerse directamente
por el propietario 0 en su defecto quien lo haga debera contar con la manifestacion de autorizacion
expresa para poderlo realizar. En consecuencia, se informa que no existen financiaciones con relacion a
los valores adeudados por la prestacién del servicio que las Empresas Publicas le brindan al predio
identificado con la matricula 102317.

Que en cuanto a la informacién solicitada relacionada al nombre, numero de cedula y demas datos de la
persona quien realizo el compromiso de pago, las Empresas Publicas de Armenia E.P.A E.S.P., se
permite informar que mediante peticion instaurada el dia 14 de junio de 2023 segun radicado 1004039
en casilla de atencion presencial en las oficinas de la EPA se dio atencién al compromiso de pago a 2
cuotas al sefior Edwin Garcia numero celular 3216700007 tal y como se indica a continuacion.
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o enpresa de Lodes

4 Detalles deTramites
Cadigo Atencion 1004039 Fecha Radicado  2023-06-14 12-00:00

Obaervacion 2 CUOTAS MAS CONSUMO 3216700007  EDVWAN GARCIA Fecha Notificacion

Fecha Traslados SSPD Usuano  anasha

Fecha Respuesta 2023-06-14 12:00-00 Descripcion Servicio

Cuadro extraido del sistema de la entidad, informacion de la cual se extrajo la peticion verbal instaurada de forma presencial y atendida el
mismo dia.

10. Que como complemento a lo argumentado en el numeral anterior y en respuesta a lo pretendido por la
parte peticionaria, se informa que no existe ningin pagare ni tampoco una financiacién de lo adeudado,
situacion que no permite dar copia ni tampoco suministrar la informacién solicitada ya que no existe. Asi
mismo resaltar que, la situacion surtida fue un compromiso de pago en los términos de ley.

11. Que, con lo anterior se entiende resuelta de fondo la solicitud impetrada por el sefior JORGE ANDRES
CORTES, de igual manera, las Empresas Publicas de Armenia estan prestos a cualquier inquietud o
sugerencia que se requiera. De igual forma mencionar que los canales de WhatsApp estan habilitados
para dar respuestas de manera eficaz y en el tiempo mas célere 3053138469.

12. Que laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de

los servicios publicos.

Que en mérito de lo anterior, las Empresas Publicas de Armenia a través de Abogado Contratista

RESUELVE
g ARTICULO PRIMERO: No acceder a lo pretendido mediante escrito petitorio radicado por JORGE ANDRES
§ CORTES, mediante radicados 2022PQR280261 Y 2022PQR8724440 DEL 2023-06-13, de conformidad con lo
Q, expuesto a lo largo del presente proveido.
Sy

ARTICULO SEGUNDO: Nofificar al sefior JORGE ANDRES CORTES en calidad de peticionario a la direccion
de correo electronico joancon3000@hotmail.com la cual fue suministrada en el escrito de peticion, lo anterior
segun lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 en cuanto a la notificacion personal por correo electronico.
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ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el

de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la

Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las

sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del

consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Treinta (30) dias del mes JUNIO de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JHONATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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lesenprese, de Toddes

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , e hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , conel

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 3340 DEL 30 DE JUNIO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los

cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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