AVISO No 431

la anpresa de Gdes

23 de agosto 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA ANGELICA BOTERO CAVIEDES De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar Resolucion PQRDS 3242 del 12 de agosto de 2022
Persona a notificar: MARIA ANGELICA BOTERO CAVIEDES

Direccion de notificacion usuario CL 616 71 APTO 101 ED SIERRA GRANDE
Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las

sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994
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Atentamente,

it Ly
s JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Armenia, 23 de agosto de 2022

lo anpresa de Gdes

Sefior (a):

MARIA ANGELICA BOTERO CAVIEDES
Direccién del predio:

CL 616 71 APTO 101 ED SIERRA GRANDE
Correo: maria.angelica.botero@gmail.com
Matricula No.131426

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 431 de la Resolucion PQRDS 3242 del 12 de agosto de 2022

Cordial Saludo,

Respetuosamente me permito informarle que en el presente oficio, encontrara como adjunto la notificacién por

aviso No.431 del Resolucion PQRDS 3242 del 12 de agosto de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION. Matricula No. 131426”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

c‘

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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lo aunpiresa de Ldes

RESOLUCION PQRDS 3242
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2022PQR52607
MATRICULA 131426

El profesional especializado de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARIA ANGELICA BOTERO CAVIEDES, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que desde
marzo 15 estan viviendo en el apartamento ubicado en LOS PROFESIONALES CL 6 16 - 71 AP 101 ED
SIERRA GRANDE identificado con Matricula No.131426, y en la factura el cobro de agua le llega como
promedio, por lo cual solicita realizar visita al predio e informar para poder abrir debido a que no hay
porteria, para lo cual anexa numero de celular 301 459 6791.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado LOS PROFESIONALES CL 6 16 - 71 AP 101
ED SIERRA GRANDE, identificado con Matricula N°131426, se observa que a la fecha presenta deuda
de saldo corriente por valor de TREINTA MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS MCTE ($30.630)
correspondiente a la cuenta del periodo de agosto de 2022 en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, como consecuencia de la solicitud del peticionario se ordend la practica de una visita de
verificacion al predio identificado con Matricula N°131426, |a cual se llevd a cabo el dia 08 de agosto
de 2022 y arrojé el siguiente resultado:

‘LECTURA 99, USO RESIDENCIAL, MEDIDOR NO REGISTRA EN LA VISITA, PREDIO SOLO Y
CELULAR EQUIVOCADO, SE LLAMO DICE UN SENOR QUE NO HA PEDIDO REVISION.”

5. Que, observando el registro de medicion el inmueble se encuentra habitado y el medidor no registra
movimiento, en razén a que aparentemente éste se encuentra “FRENADO”, como se pudo verificar en la
visita realizada al predio con Matricula No.131426, es decir no registra los consumos reales del predio.
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6. Que asi mismo, se dispondra la practica de un CHEQUEO al medidor de agua instalado en @ predionsies. de ey
identificado con Matricula N°131426, con la finalidad de verificar su funcionamiento y si es del caso
proceder al cambio del mismo.

7. Que, una vez se obtengan los resultados del chequeo, se informara por parte del Area Encargada, el
procedimiento a seguir, si es del caso; proceder al cambio del mismo. Matricula N°131426

8. Que, verificado el registro de mediciones del predio, la entidad desde hace mas de 1 afio no factura
ningin m3 de consumo, es decir se ha facturado como predio DESOCUPADO, en los servicios de
acueducto y alcantarillado.

9. Que dado lo anterior, no es procedente efectuar reliquidacion o descuento alguno por concepto de
consumos al predio identificado con Matricula N°131426, en ninguna de las facturas emitidas por la
prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece ‘que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARIA ANGELICA BOTERO
CAVIEDES, en el sentido de realizar descuentos y/o ajustes en las facturas emitidas por la prestacién de los
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, lo anterior teniendo en cuenta que verificado el
registro de mediciones del predio, la entidad desde hace mas de 1 afio no realiza cobro de consumo ni
vertimiento al predio, es decir se facturaba como predio DESOCUPADO, debido a que el medidor
aparentemente se encuentra FRENADO. Matricula N°131426.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la realizacion un chequeo al medidor de agua instalado en el predio
identificado con Matricula N°131426, con la finalidad de verificar mas a fondo el funcionamiento de dicho
aparato y poder determinar si es necesario proceder a su cambio. Matricula N°131426
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ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA ANGELICA BOTERO CAVIEDES, que al
cabo de aproximadamente un periodo de facturacion, debera estar atento a los resultados del chequeo
ordenado al medidor de agua instalado en el predio identificado con Matricula N°131426.

- 3 ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA ANGELICA BOTERO CAVIEDES, de la

@ presente Resolucion.
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ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsi ehdg,',mm de Gedos
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la

Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que

para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad

con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,

concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los doce (12) dias del mes de agosto de Dos Mil veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial EPA ESP
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