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la anpresa de lodes

AVISO No. 402
26 DE JUNIO DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) WILLI TESILLO SIERRA de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 5069 del 12 de junio de 2025
Persona a notificar: WILLI TESILLO SIERRA

Direccién de notificacion: CRA15#14 - 57 APTO 403

Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 26 DE JUNIO DE 2025 e ampais,dls Ditas

Sefior (a):
WILLI TESILLO SIERRA
Direccion de notificacion; CRA 15 # 14 — 57 APTO 403

Matricula 40027
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 402 — RESOLUCION PQRDS 5069 del 12 de junio de 2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 402 - RESOLUCION PQRDS 5069 del 12 de junio de 2025

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

U__Cor

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP

fO]c)

@emoresasPublicasDerrmenia
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RESOLUCION PQRDS 5069 ]
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION la eunpiesa de Goedos
RADICADO No. 2025PQR2753
MATRICULA 40027

El director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior WILLI TESILLO SIERRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito con
radicado No. 2025PQR2753, respecto al predio ubicado en CRA 15 # 14 - 57 APTO 403, identificado con
matricula 40027, es menester de la entidad informarle:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CRA 15 # 14 - 57 APTO 403, identificado
con matricula 40027, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, en virtud a su solicitud, se ordeno la practica de una visita de verificacion al predio identificado con

matricula 40027 la cual se llevo a cabo el dia 06 de junio y arrojé el siguiente resultado:
“MEDIDOR DIEHL, SERIE H24VA397113, DIAMETRO 1/2, LECTURA 20, PERSONAS 3, UNIDADES 1, SURTE
APARTAMENTO 403, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, ATENDIO WILLI
TESILLO, REVISO JULIAN VASQUEZ, SOLICITO DRA VALENTINA®.

5. Que, una vez verificado el sistema de la entidad comercial se evidencia que al predio identificado con
matricula 40027 se le instal6 el medidor el dia 15 de abril del afo en curso, tal como se evidencia a

continuacion:

Fecha Asignacion 26/03/2025 10:12:48
§1 Fecha Ejecucion 15/04/2025 10:42:00
§’ Fecha fin ejecucion 15/4/2025, 10:42:00
g Fecha Legalizacion 15/04,/2025 10:52:29
.,g\‘ Unidad Operativa 2 - EQL SUSPENSIONES Y RECONEXIOMES
L ;Realizado por? 4615 - WILSON MURILLO VERGARA
o Usuario que Genera mccardonan
Usuario que Legaliza wilsonim
Programa APP

Cupon

garantia medidor 3 afios garantia instalacién 30 dias se le informa al usuario de la disposician final del medidor retirade Lo
regala al operaric mateniales usados adaptador hembra 1 de 1/2 adaptader macho 1 de 3/4 reduccion PVCde 3/4a1/211a
garantia del medidor nuevo se le entrega al sefior Willi tesillo

6. Que, la primera lectura con el nuevo medidor fueron 11m3 correspondientes a lo consumido en el predio
durante el mes de mayo tal como se evidencia en el registro de mediciones del predio. matricula 40027.
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. Periodo Lectura Lectura Causa ) Fecha nesa de Ldes
A % Mes = % % % G ] % Obs: ion lectul % %
no s Consumo Actual Anterior onsume lectura rvacion a Registro
FA FA FA £ “ FA FA “
2025 5 5558% 11 1525% 11 LECTURA MEDIDOR NUEVO 19/05/2025
2023 4 5538 1596 1396 25 LECTURA MORMAL 16/04/2025
2023 3 5517 1596 1396 20 LECTURA FREMADO 18/03/2025
2025 2 5494 1596 1596 0 LECTURA MNORMAL 18/02/2025
2025 1 5473 1596 1727 10 LECTURA MNORMAL 17/01/2025

7. Que, con anterioridad a la instalacién del medidor en el predio ubicado en CRA 15 # 14 — 57 APTO 403 los
consumos se facturaban por promedio dado que el medidor se encontraba frenado. matricula 40027.

8. De conformidad con lo anteriormente planteado se encuentra procedente ordenar al area de facturacién de
la entidad reliquidar las cuentas de acueducto No. 71081401, No. 71460222, en el sentido de facturar
unicamente 11m3 en cada una de las cuentas anteriormente mencionadas, teniendo en cuenta la primera
lectura certera arrojada por el medidor de agua instalado en el predio. Matricula 40027.

9. Que, s ele informa al usuario que en el mes de abril se realiz6 el cobro del medidor y la instalacién del
mismo por valor de TRESCIENTOS CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS MCTE ($304.193),
cobro que incremento el valor de la facturacién para ese mes. Matricula 40027.

10. Que, en razén al servicio de aseo se le informa al usuario que una vez verificado el sistema de la entidad
comercial se encuentra que se viene facturando la tarifa correspondiente para una (01) unidad residencial
estrato cuatro (04) medio, es decir que esta tarifa no ha sufrido ningun tipo de modificaciones. Matricula
40027.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario sefior WILLI TESILLO SIERRA ordenando al area
de facturacién de la entidad reliquidar las cuentas de acueducto No. 71081401, No. 71460222, en el sentido de
facturar Unicamente 11m3 en cada una de las cuentas anteriormente mencionadas, teniendo en cuenta la primera
lectura certera arrojada por el medidor de agua instalado en el predio. Matricula 40027.
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ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario que la primera lectura con el nuevo medidor fueron 11m3
correspondientes a lo consumido en el predio durante el mes de mayo tal como se evidencia en el registro de
mediciones del predio, el cual se encuentra en la parte motiva de la presente resolucion. matricula 40027.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario que en razon al servicio de aseo, una vez verificado el sistema de la
@ entidad comercial se encuentra que se viene facturando la tarifa correspondiente para una (01) unidad residencial
estrato cuatro (04) medio, es decir que esta tarifa no ha sufrido ningun tipo de modificaciones. Matricula 40027.
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ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior WILLI TESILLO SIERRA de la presente resolucio :
l anpiesa ;a ﬁda
ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial

de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo

al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los doce (12) dias del mes de junio de dos mil veinticinco (2025)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyectd: Valentina Campuzano Zuluaga — Abogada contratista
Revis6: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional especializado Il
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