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AVISO No 402
28 DE JUNIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 3024 DEL 16 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ

Direccion de notificacion usuario CENTRO CL 19 14 54 AP 202

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994

1t

ali Atentamente,
S
@)

[

..........

JHONNATAN DONCEL PACHON

@
| ieontes
@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 28 DE JUNIO DE 2023

Sefior(a)
ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ
CENTRO CL 1914 54 AP 202

Matricula No. 41782.
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 402 RESOLUCION PQRDS 3024 DEL 16 DE JUNIO DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 402 RESOLUCION PQRDS 3024 DEL 16 DE JUNIO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 41782’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacién de Notificacion Personal No. 3158 de 6/16/2023
Armenia, 16 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ
Direccion: CENTRO CL 19 14 54 AP 202
Email: anmaosmu@hotmail.com

Cel:

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 3024 DEL 16 DE JUNIO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 41782”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 3024 DEL 16 DE JUNIO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR240543 DEL 26/05/2023
MATRICULA 41782

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, la sefiora ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) ANGELICA MARIA
OSUNA MUNOZ.

1. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el CENTRO CL 19 14 54 AP 202 ,

identificado con Matricula N°41782 se observa que a la fecha se encuentra a PAZ'Y SALVO por concepto
de prestacion de servicios publicos domiciliarios de ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO como se

observa en el siguiente pantallazo.

2. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

3. Que, el pasado 07 de junio del 2023, se ordend visita de verificacion al predio identificado con la siguiente

direccion CENTRO  CL 19 14 54 AP 202 , visita que arrojo el siguiente concepto técnico. Matricula
N°41782

LEC 4739. SURTE P2. AMOBLADO, PERO NO HABITADO HACE ANOS. MEDIDOR FRENADO.
INSTALACIONES INTERNAS NORMALES. FIRMA YOLANDA OROZCO... JHONNATAN DONCEL PACHON

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N°41782, se
observa lo siguiente:

Consumo Fecha Registro
Codigo Descripciom

Lectura Lectura
Actual Anterior

5028 4738 o o -1 MORNAL 1OVOE/2023
5087 il il 18 25 DIRECTO 10/04/2023
5048 o 4738 20 4z BAJD LLAVE 217032023
5020 4738 4738 18 11 FREMADO 168702/2023
S010 4739 4739 18 -1 MNORMAL 17/01/20232
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5. Que, dado lo anterior, se informa al peticionario sefior (a) ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ, que la
entidad se encuentra facturando bajo el concepto de PROMEDIO, toda vez que el predio cuenta con
medidor instalado, FRENADO, Matricula N°41782.

6. Que, el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor 0
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

7. Que, se informa al peticionario que el predio NO cuenta con un aparato de medicién que permita registrar
sus consumos reales, por ende, la direccion comercial de la entidad procedi6 a facturar por promedio
superior a los consumos facturados, con el objetivo de realizar cambio de instrumento de medida que le
permita a la entidad facturar los consumos reales dando cumplimiento a la norma anteriormente citada. .
Matricula N°41782

8. Que, dada la visita de inspeccion realizada al predio, se encuentra procedente acceder parcialmente
descontando los consumos facturados por promedio correspondiente a los meses, enero N°61507055,
febrero N°61866996, marzo N° 62224555 y N° 62580337 abril de 2023 cobrando 0 mt3. Matricula
N°41782, y se enfatiza que se hace necesario la instalacién del medidor. Matricula N°41782.

9. de una vezinstalado el medidor de agua en el predio, se realizara seguimiento de lecturas por dos periodos
de facturacion y de esta manera verificar con el consumo registrado y la viabilidad de reliquidar las otras
cuentas de acueducto objeto de reclamacién debido a que el predio no cuenta con un aparato de medicién
que registre sus consumos reales. Matricula N°41782.

10. Que, se informa al peticionario que el predio no tiene un aparato de medicién que permita registrar sus
consumos reales, por ende, debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los consumos
que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a
realizar la instalacion del aparato de medicién Matricula N°41782.
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11. Que, el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m, para
que adelante el tramite correspondiente. Matricula N°41782.

12. Que, el usuario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con
lectura remota, presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la
instalacion en la Empresa. Matricula N°41782.
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13. Que, expuesto lo anterior se informa a la peticionaria que se cuentan con diversos medios para la adquiSiCiOR e de Gedes
de los medidores y el cambio de los mismos, informacién que es suministrada en nuestras ventanillas de
atencién al Usuario, de la entidad.

14. Que, una vez instalado el medidor de agua en el predio, se realizara seguimiento de lecturas por un periodo
de facturacion y de esta manera verificar con el consumo registrado la viabilidad de reliquidar la cuenta de
acueducto objeto de reclamacién debido a que el predio no contaba con un aparato de medicién que
permita registrar sus consumos reales. Matricula N°41782.

15. Que, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADQ” para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio
identificado con Matricula N°41782 esto con el fin de NO facturar valores por concepto de consumos y
produccion del servicio de aseo, sino que unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

16. Que, es importante que el usuario tenga en cuenta que asi el predio se encuentre DESOCUPADO, debe
realizarse el pago de los cargos fijos de ley los cuales se exponen en el siguiente numeral. Matricula
N°41782.

17. Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que dispone:
“Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las
comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los
costos econoémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econoémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se considerardan como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados
de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia.
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18. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

@ Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: encuentra procedente acceder parcialmente descontando los consumos facturados
por promedio correspondiente a los meses, enero N°61507055, febrero N°61866996, marzo N° 62224555 y
N° 62580337 abril de 2023 cobrando 0 mt3. Matricula N°41782, y se enfatiza que se hace necesario la
instalacion del medidor. Matricula N°41782.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la sefiora ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ Que, una vez instalado el
medidor de agua en el predio, se realizara sequimiento de lecturas por dos periodos de facturacion y de
esta manera verificar con el consumo registrado y la viabilidad de reliquidar las cuentas de acueducto
objeto de reclamacién. Matricula N°41782.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de Facturacion de la entidad establecer la observacién de lectura
“DESOCUPADO?” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del predio identificado con Matricula
N°41782, por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de no facturar
valores por concepto de consumos de acueducto, alcantarillado y produccién del servicio de aseo, sino que
Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior ANGELICA MARIA OSUNA MUNOZ, de la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciséis (16) dias del mes de Junio de Dos Mil veintitrés (2023).
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JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 3024 DEL 16 DE JUNIO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los

cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

fI¥lO]c)
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